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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

1. GIAI THICH TU NGU

Cac thuat ngtr dung trong Chinh Sach Bao V¢ Dir Li¢u Ca Nhan nay (sau day goi tat 1a “Chinh
Sach”) dugc hiéu nhu sau:

1.1. VETC: La Cong ty TNHH Thu Phi Ty BPong VETC.

1.2. Dur Liéu Ca Nhén (“DLCN): la thong tin du6i dang ky hiéu, chir viét, chit sd, hinh anh,
am thanh hodc dang tuong tu trén moéi truong dién tu gin lién véi mot con ngudi cu thé
hoic gitip xac dinh mot con ngudi cu thé.

1.3. Chu Thé Dir Liéu: 13 c4 nhan duoc DLCN phén 4nh, bao gém tat ca khach hang ca nhan
dang ky tim hiéu hodc dang st dung dich vu cua VETC, nguoi dung cac nén tang sd cia
VETC, nguoi lao dong, cong tac vién, Uing vién tlem nang, co dong, cac ca nhan khac co
lién quan hodc phét sinh quan hé sir dung, cung cap dich vu, quan hé lao dong hoic quan
hé phép 1y khéac véi VETC.

1.4. Khach Hang: bao gdom khach hang c4 nhén, to chirc hién hiru va khach hang tiém ning cta
VETC.

1.5.  San Pham, Dich Vu (“SPDV”): La san pham, dich vu do VETC cung tng, bao gébm nhung
khong gidi han dich vu thu phi tu dong, dich vu trung gian thanh toan.

1.6. Xt Ly DLCN: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi DLCN, nhu thu thap, ghi, phéan
tich, xac nhén, luu trl, chinh stra, cong khai, ket hop, truy cép, truy xudt, thu hoi, mi hoa,
giai mé, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hay DLCN hoic cac
hanh dong khac c6 lién quan.

1.7. Bén Kiém Soat DLCN: 1a t6 chtic, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién Xur Ly
DLCN.

1.8. Bén Xu Ly DLCN: la td chuc, ca nhan thuc hién viée Xu Ly DLCthhay mat cho Bén
Kiém Soat DLCN, thong qua mét hop dong hoac thoa thuan vai Bén Kiém Soat DLCN.

1.9. Bén Kiém Sodt Va Xir Ly DLCN: la to chuc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich,
phuong tién va tryc tiep X Ly DLCN.

1.10. Bén Thtr Ba Pugc Phép: 1a to chirc, ca nhan ngoai Chii Thé Dir Liéu, Bén Kiém Soat
DLCN, Bén Xu Ly DLCN, Bén Kiém Soat Va Xtr Ly DLCN dugc phép Xir Ly DLCN,
bao gdém nhung khéng gidi han bén thir ba Xu Ly DLCN thay mit cho Bén Xir Ly DLCN,
bén thir ba dugc phép Xir Ly DLCN véi sy dong ¥ ctia Chii Thé Dir Liéu tai Chinh Sach
nay va céac thoa thuan, vin ban voi Cha Thé Dir Liéu.

2. HIEU LUC CUA CHINH SACH

2.1. Bing viéc ding ky tim hiéu, ding ky sur dung, s dung cac SPDV, giao két hop dong
va/hoic cung cap DLCN cho VETC trén bat ky nén tang nio va/hodc dudi bat ky hinh thirc
nao, Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang di doc, hiéu 13, chap nhan toan bo va khong kém theo
bat ky diéu kién nao d6i voi cac noi dung dugc dé cap tai Chinh Sach nay va cac thay doi
(néu c6) trong timg thoi ky.

2.2. Chinh Séach nay la mot phan khong thé tach roi va can duoc doc, hiéu thong nhat voi céc
hop ddng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién va cac vian ban khac dugc xac 1ap giita Chi
Thé Dir Liéu/Khach Hang va VETC. Chinh Séach s& dugc uu tién ap dung trong truong hop
c6 bat ky xung dot hodc méu thuin nao voi cac hop dong, thoa thuan, diéu khoan va diéu
kién chi phol mdi quan hé cua Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang véi VETC, cho du duoc ky
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két trude, vao ngay hodc sau ngdy Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang chip thuin Chinh Séch
nay.

2.3. Tét ca cac quén va nghia vu cua cac Bén tai Chinh Sach nay s& khong thay thé, chérr} dut
hoac thay do6i, ma sé la cong don vao cic quyén va nghia vu ma VETC va Chu Thé Dir
Li€éu/Khach Hang dang c6 ¢ bat ky van ban nao da thoa thuan.

2.4. Chinh Sach nay c6 thé duoc VETC cép nhat, stra d6i, bo sung hodc thay thé trong timg
thoi ky. Trudc khi ban thay ddi c6 hiéu luc, VETC phai thong bao trude cho Chii Thé Di
Liéu/Khach Hang chdm nhat 01 (mot) ngay bang mét trong cac hinh thirc: nhin tin dén sé
dién thoai di dong hodc giri thu (hodc thu dién tir) truc tiép dén dia chi cia Chi Thé Di
Liéu/Khach Hang hoic cong bd trén website https://vetc.com.vn hodc niém yét tai cac
diém giao dich cua VETC hoic phuong thirc khac phu hop voi quy dinh phap lut. Truong
hop khong ddng ¥ vai noi dung stra d6i, bd sung, Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang vui long
lién hé VETC dé duoc giai dap thém chi tiét.

3. LOAI DLCN PUQC XU LY

Pé VETC ¢6 thé Xtr Ly DLCN cho cac muc dich quy dinh tai Muc 4 Chinh Sach nay, VETC c6
thé thu thap, xir ly cac loai DLCN dugc liét k€ dudi day va cac loai DLCN nay co thé thay doi
tuy thudc vao moi quan h¢ gitra Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang voi VETC, su tuong tac cua Chu
The Dir Liéu/Khach Hang véi VETC, va quy dinh ciia phap luat tai timg thoi diém, cu thé bao
gom:

3.1. Dit liéu vé nhén than: théng tin cho phép nhan dién Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang, vi du
nhu: Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; ngdy, thang, nim chét hodc mat
tich; Gi6i tinh, noi sinh, noi dang ky khai sinh, Qudc tich; Hinh anh ctia Cha Thé Dir
Liéu/Khéch Hang, bao gdm ca hinh anh tir cac h¢ théng mdy quay, camera giam sat tai cac
dlem giao dich cua VETC; 5O chirmg minh nhén dén, s6 dinh danh ca nhén, s6 ho chiéu, s6
glay phép 1ai xe, s0 bién s6 xe, s6 ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém
y té, thi thuc nhép canh, thé tam tra; thong tin va hinh dnh cta phuong tién co gigi ma Chu
Thé Dir Liéu/Khach Hang s hitu.

3.2. Dir liéu vé lién lac: thong tin cho phép truyén, giri hodc trao d6i mot tin nhan/théng diép
cho Chu Thé Dir Liéu/Khéch Hang, vi du nhu: dia chi thu dién ti, s6 dién thoai, dia chi noi
dang ky thuong trd, noi dang ky tam trd, noi ¢ hién tai, qué quén, dia chi lién hé.

3.3. Dit liéu vé quan hé c4 nhan: thong tin vé mdi quan hé cua Chu Thé Dit Liéu/Khéch Hang,
vi du nhu: Tinh trang hon nhan; quan hé gia dinh (vg chong, cha me, con cdi), quan hé vai
nguoi st dung lao dong;

3.4. Dir lidu vé chuyén mon ngl}é nghiép: thong tin vé nghé nghiép, chirc vy, qua trinh hoc tap
hoac lam viéc ctia Chu Thé Dt Liéu/Khach Hang, bang cap, chirg chi ma Cha Thé D
Liéu/Khach Hang nhan duoc.

3.5. Dit liéu vé tai khoan sd cua ca nhan, dir liéu phan anh hoat dong, lich sir hoat dong trén
khong gian mang nhu hoat dong sir dung SPDV, hanh vi sit dung website, ing dung trén
thiét bi di dong ciia VETC nhu mi thiét bi, loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét,
ngay gid két ndi, cookie (s)... va cac thong tin k¥ thuat khac.

3.6. Dit liu trao doi, lién lac bing 16i ndi va/hodc bing van ban cia Chu Thé Dit Ligu/Khéach
Hang véi VETC qua cac diém giao dich/kénh cham soc khach hang/tiép nhan thong tin cia
VETC.

Trong mdt sd truong hop, VETC c6 thé can phai thu thap cac DLCN nhay cam ctia Chu Thé Dt

Liéu/Khach Hang hoac khi dugc phap luat cho phép. Dir liéu cd nhan nhay cam nay c6 the bao

gom:

A_Tang 11 va Tang 14, Toa nha Tasco, L6 HH2-2, Phwéng M& Tri, Quan Nam T Liém, Thanh phé Ha Noi
T (84-24)3 747 6666 | F_(84 -24) 3747 2222 | W_www.vetc.com.vn


https://vetc.com.vn/

# —— THU PHI TV DONG -
— i DUONG BO

3.7. Dit liéu vé quan diém chinh tri: thong tin thé hién quan diém chinh tri caa Chu Thé Dit
Liéu/Khach Hang.

3.8. Dir liéu vé ton gido hodc triét Iy: thong tin thé hién niém tin vé ton giéo hodc triét 1y cua
Chu Thé Dir Li¢u/Khach Hang.

3.9. Dit liéu y té: thong tin vé tinh trang stc khoe ciia Chii Thé Dir Liéu/Khéch Hang.

3.10. Dit liéu vé& ngudn gbe dan toc caa Chi Thé Dir Liéu/Khach Hang;

3.11. Dit liéu sinh tric hoc: Théng tin vé dic diém trén co thé duoc thira huong hodc co duoc
cua Chu Thé Dt Liéu/Khach Hang, vi du nhu thong tin nhan dang khuoén mat, dau van tay,
giong nosi.

3.12. Dit liéu vé an tich, tb tung hoac cdo budc pham tdi: thong tin vé 4n tich hodc thong tin ma
VETC xac dinh lién quan dén nghia vu phong ngura t0i pham ctia VETC, bao gom thong
tin vé€ t0i danh hoac t6i bi cao budc hoac ket an.

3.13. Dit liéu tai chinh va thwong mai:, thdng tin cho phép xac dinh tinh trang, vi thé va lich st
vé tai chinh ciia Chii Thé Dir Liéu/Khéach Hang, vi du nhu: théng tin khach hang cua t6
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tmg dich vu trung gian thanh
toan, cac to chic duge phép khac, gdbm: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua
phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé giao dich.

3.14. Dit liéu vi tri dia 1y: thong tin cho biét hodc c6 chua vi tri ciia mdt phuong tién khi qua
tram thu phi, mdt thiét ‘Qi, vi du nhu: dia chi giao thirc internet (dia chi IP) hoac s6 nhan
dang cookie cua Chu Thé Dt Liéu/Khach Hang.

4. CACH THU'C VETC THU THAP DLCN

VETC véi tu cach Bén Kiém Soat DLCN hogc Bén Xt Ly DLCN ciia VETC c¢6 thé thu thap cac
DLCN néu tai Muc 3 Chinh Sach nay tir cadc ngudn nhu sau:

4.1. Tryc tiép tir Chu Thé Dir Liéu: khi Chu Thé Dir Liéu ding ky va/hodc sir dung SPDV;
tuong tac v4i ca nhan/don vi duge VETC uy quyén; tuong tac véi tong dai dién thoai,
website, tng dung, fanpage, mang xi hoi va cac nén tang sé khiac cia VETC/Bén Xur Ly
DLCN; Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang dén cac diém giao dich/tru so/vin phong cua
VETC.

4.2. Thong qua Bén Cung Cap DLCN:
a)  Bén Cung Cip DLCN bao gom:

- Khéch Hang ca nhan cung cip thong tin cua ngudi khac la Chu Thé Dit Liéu bao gdom
nhung khong gioi han thong tin v€: nguoi phu thude, nguoi co lién quan theo quy dinh
phap luat, vo/chong, con, cha me, anh chi em rudt, ngudi giam ho, nguoi 6 quan hé huyet
thong, ngudi dugc uy quyén, dbi tac, khach hang, ngudi lién hé trong cac truong hop khan
cap hodc ca nhan khac c6 lién quan cua Khach Hang ma VETC phai thu thép thong tin dé
thuc hién cac yéu cau, cung cap SPDV cho Khach Hang phu hop véi quy dinh cia VETC
va quy dinh phép luat;

- Khéch Hang t6 chirc cung cap thong tin cua nguoi khac la Chu Thé Dit Liéu bao gém
nhung khéng gi6i han thong tin vé: nguoi lién quan dén t6 chirc, ngudi sang lap, nguoi dai
dién theo phap lut, ngudi dai dién theo ty quyén hodc ké toan, ngudi quan 1y, cha so hiru,
nguoi lao dong, khach hang, chu s¢ hitu hudng 1gi va cac ca nhan khac ma VETC phai thu
thap thong tin dé thuc hién cac yéu cau, cung cap SPDV cho Khach Hang phu hop véi quy
dinh cua VETC va quy dinh phap lut.

- Cac nha cung cap dich vu, d6i tac, don vi tu van ciia VETC bao gom nhung khong gidi han
t6 chirc, ca nhan thuc hién khao sat, truyen thong mang x& hoi, tlep thi, ngan ngura gian lan,
tap hop dit liéu, hd tro co so ha tang, hé théng, dich vu va phuong tién cong nghé, thong
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tin, cac ngan hang hop tac ciia VETC, t6 chirc chuyén mach tai chinh va bu trir dién ti,
don vi chdp nhdn thanh toan, cac bén tham gia xu 1y giao dich, t6 chirc hd trg nhan biét,
xac minh thong tin nhan biét, bén moi gidi va cac bén thir ba khéc lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua VETC;

- Céc bén thir ba ¢6 quan hé véi Chu Thé Dir Liéu, bao gdm nhung khong gigi han ¢ nguoi
sir dung lao d6ng, cac nha cung cép dich vu ciia Chu Thé Dit Liéu, bén thir ba ma Chu Thé
Dit Liéu dong ¥ cho cac bén nay thu thip va cung cidp DLCN cho VETC;

- Ngén hang Nha nudc Viét Nam hoic cac co quan c6 thim quyén khac tai Viét Nam.

b)  Khi cung cip DLCN ciia ngudi khac cho VETC, Bén Cung Cip DLCN cam doan, bao

dam va chiu trach nhiém v6i VETC rang:

- Cac thong tin duoc cung cp cho VETC 1a chinh xac va ddy du, dong thoi thong bao vé cac
thay ddi, sai sot ddi voi DLCN da cung cip cho VETC;

- Di thong bao cho Chu Thé Dit Liéu, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac, hiéu rd va
¢6 duoc sy ddng y/chap thuan hop phép hodc uy quyén hop 18 ctia ca nhan nay trong viéc:
(i) Cung cip DLCN cho VETC (ii) Cho phép VETC Xir Ly DLCN cho c4c muyc dich dugc
néu tai Chinh Sach nay. Bén Cung Cap DLCN dong y rang VETC khong c6 trach nhiém
phai thdm dinh vé tinh hop phap, hop 1é cta su ddng y/chap thuin/ty quyén nay va viéc
lwu trir bang chimg chimg minh thudc trach nhiém ctia Bén Cung Cap DLCN. Bén Cung
Cap DLCN phai cung cdp bang chimg theo yéu cau cia VETC. VETC dugc mién trach
nhiém va dugc yéu cau bdi thudng cac thiét hai, chi phi lién quan khi Bén Cung Cap
DLCN khong thyuc hién dung ndi dung cam két tai Muc nay;

- Doi vi DLCN vé tré em, Bén Cung Cap DLCN phai cung cip gidy to chimg minh 1a cha,
me hodc ngudi gidm ho hop phép cua tré em hodc c6 su chap thuan cua cha, me, nguoi
giam ho hop phép cua tré em trude khi cung cip dir liéu cho VETC. Déi véi tré trén 7 tudi,
Bén Cung Cap DLCN phai thu nhan sy dong ¥ cia tré trén 7 (bay) tudi vé viéc Xir Ly
DLCN theo Chinh Sach nay.

4.3. Cac ngudn thong tin cong khai c¢6 san: vi du nhu bai dang trén mang xa hoi, 4n pham truc
tuyén va cac thong tin khac cong khai c6 san.

5. MUC PiCH XU LY DLCN

DLCN c6 thé dugc VETC/Bén Xt Ly DLCN/Bén Thit Ba Pugc Phép thuc hién xt 1y phuc vu
cho mdt hodac nhiéu muc dich sau day:

5.1. Panh gi4, cung cip va cai thién chat luong cung tmg cac SPDV cho Khéach Hang, bao gdm
nhung khong gidi han:

a)  Panh gia tinh hop 1é va phu hop ctia hd so ding ky san pham, dich vu cho khach hang;

b)  Tién hanh kiém tra tham dinh va nhan biét khach hang (KYC) theo yéu cau ctia phap luat;
¢)  Thiét 1ap han mirc giao dich, pham vi cung cap san pham, dich vu cho khéach hang;

d)  Van hanh, cung cép va dénh gia cic san phém, dich vu cho Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang;
e)  Phat trién, thir nghiém va phan tich cc hé thong, SPDV;

f)  Ghi am/ghi hinh céc trao d6i lién lac cia VETC vé6i Cha Thé Dir Liéuw/Khach Hang nham
muc dich nang cao chat lugng dich vu;

0) Tién hanh cac cudc khao sat vé sy hai long cua khach hang;

h)  Thu thap thong tin bang cach tong hop dir liéu tir viéc st dung céac san pham, dich vu dé
cung cap cho Chu Thé Dir Li¢u/Khach Hang san pham, dich vu phu hop hon.

i)  Trién khai cic chuong trinh khuyén mai, wu dai, hd tro cia VETC cho Chii Thé Dix
Li¢u/Khach Hang;
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5.2. Thyc thi cic yéu cau cia Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang, cac nghia vu trong hop dong,
thoa thuéin va cac vin ban khac gitta VETC va Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang, bao gém
nhung khong gidi han:

a)  Thuc hién giao dich, hanh dong theo huéng dan hoic yéu cau ctia Chu Thé Dir Liéu/Khéch
Hang;

b)  Bao dam cap nhat thong tin vé ngudi dai dién theo phap luat, nguoi duoc Gy quyén va
nguoi c6 tham quyén ky;

c) Lién lac v6i Chi Thé Dit Liéu/Khéch Hang nhdm trao ddi thong tin, ndi dung giao dich,
cung cap thong tin cap nhat vé nhiing thay doi cua SPDV, chinh sach, diéu khoan, dicu kién sur
dung SPDV va cac tai liéu c6 lién quan;

d)  Xuly yéu cu tra soat dbi véi cac giao dich do Chu Thé Dit Li¢u/Khach Hang thyc hién
hodc dugc thuc hién dudi danh nghia cua Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang.

e)  Cungcap thong tin, huéng dan, tu van vé SPDV theo yéu cau cua Chu Thé Dir Liéu/Khach
Hang; xur 1y khiéu nai ciia Cht Thé Dir Li¢u/Khach Hang d6i voi VETC;

f)  Ghi am/ghi hinh céc trao do6i lién lac cia VETC véi Chu T}le Dir Liéu/Khéach Hang dé lam
ho so luu trir va lam bang chung, ké ca céac tin nhan truc tuyén, thu dién tir va cac cudc noéi
chuyén qua di¢n thoai;

g) Thyc hién cac diéu khoan lién quan dén chinh sach cham soc, quan 1y cac loi ich lién quan

dén méi quan h¢ gitra VETC va Chu Thé Dir Liéuw/Khach Hang hodc phat sinh tir viéc Chu Thé

Dtr Liéu/Khach Hang tham gia vao cac su kién, chién dich quang céo/tiép thi hoac cac chuong

trinh tuong tu.

5.3. Thuc hién hoat dong tiép thi, khuyén mai, bao g@)m nhung khong gidi han:

a)  Tiép thi truc tiép, gian tiép cho Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang cac SPDV ma Chu Thé Di

Liéu/Khach Hang c6 thé quan tépl hodc mang lai vu dai, lgi ich cho Chu Thé Dir Liéu/Khégh

Hang. Trong truong hgp Chu Thé Dit Liéuw/Khach Hang muon huy dang ky nhén thong bao/thay

quang cao hodc ndi dung khac thi Chi Thé Dt Liéuw/Khach Hang lién hé vai VETC theo Céch

thire lién lac tai Muc 11 ctia Chinh Séch nay;

b)7 Gui thong tin dén Chu Thé D Li¢u/Khach Hang thyc hién cac chuong t;inh khuyén mai,

doi qua, trao thuong, giao qua tang, quyen loi va thu thap y kién cta Chu Thé Dir Liéu/Khach

Hang thong qua cac cugc khao sat va cac hinh thire xtic tien thuong mai theo quy dinh phap lut.

5.4. Di€u hanh hoat dong noi bo, hoat dong kinh doanh va quan tri rui ro ni b cua VETC, bao
gom nhung khong gidi han:

a) ~ Quan ly viée xac thyc danh tinh va kiém soat truy cdp cta ngudi ding dén cac SPDV truc

tuyén cua VETC;

b)  Kiém tra tinh ddy du, chinh xac, hop phap ctia DLCN duoc VETC thu thép;

¢)  Thyc hién cac nghia vu vé bao cdo, tai chinh, ké toan, thué

d)  Thuc hién cac hoat dong c6 muc dich giam sat, kiém tra, kiém soat ndi bo, kiém toan, quan
tri rui ro;

e) Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi bo cua VETC cting nhu bao dam viéc hoat dong

t6t va an toan ciia cac hé thong lién lac va xir 1y thong tin, viéc phat trién va thir nghiém cac hé
thdng, viéc hoach dinh kinh doanh va viéc ra quyét dinh cua VETC.

5.5. Phat trién, quan tri nguon nhan lyuc, bao gom nhung khong gidi han:

a)  Xac minh diéu kién tmg vién; danh gia ho so, tai liéu, ching tir véi muc dich tham dinh,
danh gia tu cach ung vién, dang ky ho so trng vién va phuc vu qua trinh tuyén dung;
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b) Ky két va quan 1y hop dong, thoa thuan viée lam v6i ing vién, ngudi lao dong;

¢) Dao tao, kiém tra, danh gia chat luong cong viéc va viéc tuan thi cac nghia vu tai hop
dong, thoa thuan, cam két gitra nguoi lao dong va VETC.

5.6. Béo dam cho Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang va nhan vién cia VETC duogc an toan, bao
gom nhung khong gidi han:

a)  Thuc hién cac bién phap xac minh danh tinh khi ra vao toa nha;

b) Su c}ung hé théng camera giam sat (CCTV) tai tru s&, van phong lam viéc, tram thu phi ctia
VETC nham muc dich phong ngtra va phat hién gian lan va/hodc cac hanh vi pham t6i khac nhu
trOm cap;

c)  Dicu tra va bao cdo cac su co hoac tinh huong khan cap xay ra cho tai san cia VETC va tai
cac co s6 cua VETC;

d)  Pam bao an toan cho cac hé thong va mang ctia VETC dé giit cho dit liéu cua Chu Thé D
Liéu/Khach Hang dugc an toan va bao mat;

e)  Nham muc dich tuan thu cac quy dinh khac vé y t&/strc khoe va an ninh/an toan;

5.7. Phat hién, diéu tra va ngan chin hanh vi t6i pham, bao gom nhung khong gidi han:

a)  Thuc hién cac bién phap kiém tra x4c minh thong tin c6 dbi chiu véi cac co s¢ dit lidu
phong chdng gian 1an cua bén thir ba, cua chinh phu va ngoai chinh phu cling nhu cac co s¢ dir

liéu phong chdng t6i pham khac dé ngin chin cac hanh vi gian 14n, rira tién, tai tro khing bé, tai
trg pho bién vii khi hay diét hang loat va cac hanh vi vi pham phép luat khéc.

b)  Giam sat, danh gia rii ro, thong ké, phan tich dir liéu nham phong chdng rira tién, tai tro
khung bo, tai trg pho bién v khi huy diét hang loat;

¢)  Giam sat va ghi am/ghi hinh cac trao ddi lién lac cua Chu Thé Dit Liéw/Khach Hang véi
VETC, trong pham vi phép ludt hién hanh cho phép, dé bao dam tuadn thu cac nghia vu phap 1y,
nghia vu theo quy dinh va céc chinh sach n¢i by ciia VETC;

5.8. Tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh va cac yéu cau khac, bao gdm nhung khéng
gi61 han:

a)  Phét hién va diéu tra tinh hinh tuan tha cic chinh sach ndi bo, quy dinh phap luat cia

VETC;

b)  Tao dir liéu, béo cdo va théng ké trén co sd yéu cau ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam,
B¢ Giao thong Van tai va co quan c6 tham quyén theo quy dinh phép luat;

C) Tuan thu cac quy dinh phap luat, quyet dinh hanh chinh, chi thi, phan quyét hodc 1énh toa
an, yeu cau, huéng dan cua co quan c6 tham quyén, toa an hodc hoi dong xét xir, co quan thi
hanh an;

d)  Tuan thu cac chi ddn hodc khuyén co cta cac to chirc hay hiép hoi trong nganh.

5.9. Béo ddm quyén va loi ich hop phap ciia VETC, thuc hién quyén phap 1y va tién hanh céc
thu tuc t6 tung, bao gdbm nhung khong gidi han:

a)  Truy tim, thuc hién cac quyén va bao vé cho cac loi ich cia VETC khong bi xam hai;

b)  Luu trit cac ho so dé 1am bang chimg néu can thiét cho bat ky vu kién hodc diéu tra tiém
tang nao;

c)  Thu hoi cac khoan ng va ng qua han;

d)  Nhan nhitng tu van chuyén nghiép;
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e) Bdo v¢ hodc phan hdi vé bt ky vAn dé, hanh dong hodc thu tuc tb tung cd lién quan dén
bat ky co quan phap luét, co quan quan ly, nganh hoac hiép hdi nao ¢ hién tai hoac trong tuong
lai.

6. TO CHUC, CA NHAN PUQC XU LY DLCN VA CACH THUC XU LY DLCN

6.1. Nham thuc hién cac muc dich va hoat dong Xur Ly DLCN tai Muc 5 Chinh Sach nay,
VETC c6 thé cung cidp DLCN cho cac Bén Xir Ly DLCN, Bén Thtr Ba Pugc Phép sau day
trén co s& dam bao nguyén tic Bén tiép nhan DLCN chi Xir Ly DLCN can thiét cho muc
dich thyuc hién cac chirc nang, cong viéc ma VETC chi dinh, thué phu hop véi Chinh Sach
nay, cac hop dong, thoa thudn, vin ban khac di xac 1ap v6i Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang,
theo quy dinh phap luat va/hoic cac quy dinh khdac ma VETC phai tuan thu, cu thé nhu
sau:

a)  Nguoi lao dong, van phong dai dién, tram thu phi, diém giao dich, cong ty me ciia VETC.

b)  Bén thir ba dai dién cho Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang nhu nguoi giam ho hop phap,
ngudi duoc iy quyén, hodc bit ky to chirc/cd nhan ndo ma VETC duoc Cha Thé Dir Liéu/Khach
Hang dong y/iiy quyén dé chia sé thong tin hodc VETC c6 co s¢ phap 1y dé chia sé DLCN cua
Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang.

¢)  Bén thi ba xdc minh thong tin cia Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang nhu co quan nha nudc,
co quan va to chirc phong chdng rira tién, khung bd, gian 1an, cac bén thtr ba phi chinh phu khac

thuc hién kiém tra co s& dit liéu phong chdng toi ria tién, khung bd, gian 1an va céc toi pham
khéc.

d) Cac nha cung cap dich vu cho VETC va bén hop tac cung cip dich vu véi VETC, bao
gom:

- Nha thau, dai‘ ly, bén ban, bén cung cép dich vu, nha tu van, hodc cic bén hop tac voi
VETC, bao gobm nhung khong gidi han:

() Céac ca nhan/td chiic cung cép cac dich vu hd tro cho cac hoat dong kinh doanh cia
VETC nhu: cac t6 chire cung cép dich vu hanh chinh, chuyén phat, thu tir, tiép thi qua
dién thoai, ban hang truc tiép, trung tdm goi dién, du lich, thi thuc, quan tri nhan sy, xtr
ly dir liéu, cong ngh¢ thong tin, nghién ciru thi truong, mé hinh héa di liéu, d6i thuong,
Itru trit va quan 1y ho so, nhap liu, phuong tién truyén thong xa hoi, vién thong, giri tin
nhin hodc giri thu dién tir, két ndi mang, dién thoai, co so ha tang va ho tro cong ngheé,
quan ly luc luong lao dong, an toan thong tin, duy tri phan mém va gidy phép, trung tam
dir liéu, hoi thoai va hoi thao, dao tao, cac dich vu tu van, cac hoat dong khac nham hd
tro cho viéc van hanh hoat dong kinh doanh cua VETC;

(i) Cac cong ty bao hiém, cong ty mdi gidi bao hiém, dai 1y bao hiém;
(iii) Cac to chirc tham gia xir Iy giao dich cia Chu Thé Dir Liéuw/Khach Hang nhu ngan hang
thuong mai, Cé’C bén cung cap dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan bao
gom don vi chap nhan thanh toan, don vi cung cap dich vu thuong mai dién tir, don vi
xur ly thanh tpén va thanh vién hi¢p hdi thé, bén cung cap dich vu khéi tao thanh todn va
thanh toan bang thé.
(iv) Céc dbi tac kinh doanh, déi tc lién quan co hop tac véi VETC dé phit trién, cung cép
hodc lién quan téi viéc phat trien, cung cap cac SPDV dén Chu Theé Dt Liéu/Khach
Hang va/hodc phuc vu cho vi¢c van hanh hoat dong kinh doanh cia VETC.
- Céac nha thau, dai 1y, bén ban, bén cung cép dich vu, nha tu vén, hodc cic bén hop tac voi
cac t0 chirc quy dinh tai Muc 7.4a).
e)  Céc co quan c6 tham quyén dbi véi VETC, bao gom nhung khong giéi han: Ngén hang
Nha nude Viét Nam, Bo Giao théng van tai, co quan thué, co quan diéu tra, toa 4n.
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6.2. Tuy thuéc vao muc dich Xir Ly DLCN, VETC hoac Bén Xt Ly DLCN cua VETC hodc
Bén Thir Ba Puoc Phép co thé ap dung céac cach thirc xir Iy pht hop bao gdm nhung khong
gidi han ¢ cac phuong thirc Xtir Ly DLCN tu dong, thi cong hodc cac phuong thirc khac
phu hop v6i quy dinh phap luat va cia VETC tirng thoi ky.

7. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA
7.1. Khi VETC Xir Ly DLCN

Viéc Xir Ly DLCN ludn tiém 4n rai ro ro ri dit liéu hodc xt ly dit liéu khdng pht hop. VETC
nhan thirc tim quan trong va trach nhiém cua viéc bao vé DLCN, cam két 4p dung cac bién phép
bao vé phu hop theo quy dinh phép luat hién hanh va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bién
phap k¥ thuat tdi vu nhat dé dam bao an toan trong viéc Xir Ly DLCN, nd luc téi da phong ngira
rai ro va han ché cac hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 thé xay ra, bao vé quyén va loi ich
hop phap cua Chu Thé Dit Liéu va cua VETC.

7.2. Khi VETC xir ly yéu cAu vé quyén ciia Chi Thé Dir Liéu

a)  ViécChu Thé Dit Liéu rut lai sy dong y cua minh, yéu cau xéa dit liéu, han ché xu ly, phan
dbi Xt Ly DLCN va/hoic thuc hién cac quyén co lien quan khac d6i vai bat ky hoic tat ca cac
DLCN c6 thé 1am anh huong dén kha ning cung cip/duy tri cac SPDV ddi véi Chu Thé Di
Liéu/Khach Hang. Tly thuoc vao tinh chat yéu cau cia Cha Thé Dir Liéu, VETC c6 thé s& xem
xét va quyét dinh vé viéc tir chéi, hoic khong tiép tuc cung cip cac SPDV cho Cha Thé Dir
Liéu/Khach Hang. Cac hanh vi dugc thyuc hién boi Cha Thé Dit Liéu theo quy dinh nay sé& duoc
xem 4 sy don phuong chidm dut thoa thuan tir phia Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang cho bét ky
mbi quan hé nao gitra Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang véi VETC va hoan toan c6 thé dan dén sy
vi pham nghia vu hoic cac cam két theo hop dong, thoa thuan hoic vin ban khac gitra Chi Thé
Dir Liéu/Khach Hang véi VETC. Theo d6, Chit Thé Dir Liéu/Khach Hang sé& chiu trach nhiém
cho bat ky ton that nao phat sinh va cac quyén hop phap cua VETC s& dugc bao luu mot céch rd
rang d6i Vi viéc gidi han, han ché, tam nging, hiy bo, ngin can ddi vai yéu cau lién quan dén
DLCN do.

b)  Céc yéu cau xo6a dit liéu, rat lai sy dong Y, yéu cau han ché xtr ly hodc phan d6i xu ly di
lieu s& khdng anh hudng dén tinh hop phép ctia cac hoat dong xu ly dit lidu truée d6 cia VETC.
c)  Doi vsi yéu cau xem, chinh sira DLCN, Chu The Dt Liéu hiéu va dong y rang trong mot
so truong hop vi |y do ky thuat, kha nang déap ng cua hé thdng, co so ha tang cia VETC, yéu
cau xac minh DLCN trudc khi chinh stra theo quy dinh phap luat, hoic vi ly do khéc cé thé lam
anh huong va han ché lai pham vi cac loai DLCN, c4ch thitc ma Cha Thé Dix Liéu c6 thé truy
cap xem va chinh stra.

8. THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DLCN

8.1. Trur trudng hop phap luat hién hanh c¢6 quy dinh khac, VETC bat dau Xt Ly DLCN khi
nhan duoc DLCN véi sy dong ¥ ciia Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang va/hodc cam két cua
Bén Cung Cip DLCN vé sy dong ¥ ctia Chu Thé Dir Liéu lién quan dén X&r Ly DLCN
theo Chinh Sach nay.

8.2. VETC sé& két thiic Xir Ly DLCN khi (tiy theo thdi diém nao dén sau):

a)  Theo yéu cau cia Chu Thé Dir Liéu bang vin ban;

b)  Céc thoa thuan phép 1y gitra Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang va VETC cham dut hiéu luc
hoac cac Bén da hoan thanh moi nghia vu lién quan dén thoa thuan;

¢)  Két thic tranh chap, khiéu nai bang thoéa thuan/ban an/quyét dinh cta co quan nha nudc c6
tham quyén c6 hiéu luc phap luit;

d)  Khihoan thanh myc dich xt Iy dd dugc Chi Thé Dit Liéu dong ¥;
e)  Khi hoan thanh nghia vu luu trit theo quy dinh phap luat;
f)  Theo quy dinh phap luat.
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9. NGHIA VU CUA VETC TRONG BAO VE DLCN

9.1. Thuc hie}n, ra soat va cap nhat cac bién phap quan ly, vat 1y, dién tr dé bao vé DLCN cua
Chu Thé Dt Li¢u/Khach Hang khong bi truy cdp, bi xtr 1y hodc bi pha huy/x6a bd trai
phép.

9.2. Ghi lai va luu trir nhat ky hé théng qua trinh xt Iy DLCN;

9.3. Thuc hién thong bao hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé DLCN theo quy dinh phép luat;

9.4. Lua chon Bén Xur Ly DLCN phu hop v6i nhiém vu rd rang va chi lam viéc v6i Bén Xur Ly
DLCN da ky théa thuan/cam két bao mat thong tin (bao gom DLCN) vo1 VETC.

9.5. Tén trong va bao vé cac quyén ciia Chit Thé Dit Liéu theo quy dinh tai Muc 10 Chinh Sach
nay.
9.6. Chju trach nhiém truéc Chu Thé Dit Liéu vé cac thiét hai do qué trinh Xir Iy DLCN géy ra;

9.7. Phbi hop véi B Cong an, co quan nha nudc c6 tham quyén trong bao vé DLCN, cung cép
thong tin phuc vu dicu tra, xtr Iy hanh vi vi pham quy dinh ctia phap luat vé bao v¢ DLCN.

10. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU
10.1. Quyén ciia Chii Thé Dir Li¢u

a) VETC ton trong va bao v¢ cac quyén hop phap cua Chu Thé Dit Liéu bao gom: ( 1) Quyén
duoc biét; (2) Quyén dong v; (3) Quyen truy cap (bao gdm xem, chinh sta hoic yéu céu chinh
sua DLCN); (4) Quyen rat lai su dong ¥; (5) Quyen x6a dir li¢u; (6) Quyen han ché xu ly di
liéu; (7) Quyén cung cap dir lidu; (8) Quyén phan ddi xu 1y dir liéu; (9) Quyén khiéu nai, t6 céo,
khoi kién; (10) Quyén yéu cau boi thuong thiét hai; (11) Quyen tu bao v€. Trong pham vi phap
luat cho phép, Chu Thé Dit Li¢u co thé thue hién cac quyén cua minh bang cach lién hé véi
VETC theo thong tin dugc cung cap chi tiét tai Muc 11 duéi day.

b) Khi thuc hién cac quyén cia minh, Cht Thé Dit Liéu hiéu va dong ¥ rang:

- VETC duy tri thyc hién cac bién phap bao vé khoi su truy cap trai phép hoac trai phap luat
va/hogic su pha huy, mat, thiét hai cia DLCN va can nhic quyén loi chinh dang cia Chu Thé Dt
Li€u, kha nang va hé thong cuia VETC tai tung thoi diém. Bang no luc hop ly, VETC s€ thuc
hién yéu cau hop phap va hop 1é tir Chit Thé Dir Liéu trong kha ning va thoi gian phu hop véi
quy dinh phap luat;

- Céc yéu cau cua Cha Thé Dir Liéu sé& phai thuc hién theo quy trinh, tha tuc, chi phi phat
sinh do VETC quy dinh; dugc tiép nhén tai dia diém giao dich cia VETC hodac cac phuong thirc
khac do VETC quy dinh trong ting thoi ky;

- Vi muc dich bao mat, Chu Thé Dir Liéu c6 thé can phai dua ra yéu cau ctia minh bang van
ban hodc sir dung phuong phap khac dé chimg minh va xac thuc danh tinh ciia Cha Thé Dir Liéu.
VETC c6 thé yéu cau Cha Thé Dir Liéu x4c minh, xac thyc danh tinh truéc khi xtr Iy yéu cau cta
Chi Thé Dit Liéu;

- VETC c¢6 quyén tir chdi yéu cau ciia Chu Thé Dit Liéu trong mot s trudng hop: (i) Cha
Thé Dir Liéu khong thue hién dang trinh tu, tha tuc do VETC hudng dan; hoic (ii) Khi VETC
khong thé xac dinh dugc danh tinh ctia Chii Thé Dit Liéu hodc khong thé xac minh dugc tinh
chinh xac, day da cia DLCN va/hodc Chii Thé Dir Liéu khong cung cap hodc cung cip khong
day du cac gidy to, tai liéu dé xac minh danh tinh, tinh chinh xé4c, ddy da ctia DLCN; hoac (iii)
Trong trudng hop VETC danh gia c6 d4u hiéu gia mao, gian l4n, vi pham vé bao vé DLCN; hoic
(iv) C6 tranh chép (bao gdm ca truong hop chi ¢6 déu hiéu) giita Bén Cung Cép va Chu Thé Dix
Liéu; hodc (v) Cha Thé Dir Liéu khong chap nhan ddi véi hau qua, thiét hai xay ra theo quy dinh
tai Muc 7.2 Chinh Sach nay; hoic (vi) Quy dinh phap luat khong cho phép thyc hién yéu ciu cua
Chu Thé Dit Liéu.

- VETC vén tiép tuc luu trir va khong x6a DLCN trong cac truong hop sau day:
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(i) Phap luat quy dinh khéong cho phép x6a dit liéu (nhu cac yéu cau vé thoi han luu trit theo
quy dinh phap luat, cdc quy dinh vé an toan, bao mat hé thdng thong tin trong hoat dong
ngén hang);

(i) DLCN duoc xir Iy boi co quan nha nude c6 thim quyén véi muc dich phuc vu hoat dong
cua co quan nha nudc theo quy dinh phap luat;
(ili) DLCN da dugc cong khai theo quy dinh phap luat.

10.2. Nghia vu ciia Chit Thé Dir Liéu/Khach Hang

@)  Tuén thu cdc quy dinh cua phap luat, Chinh Sach va cac quy dinh, hudéng dan cia VETC
lién quan dén xtr ly DLCN ctia Chu Thé Dt Liéu/Khach Hang.

b)  Cung cp diy du, trung thuc, chinh xac DLCN, céc thong tin, tai liéu khac theo yéu ciu
cua VETC khi dang ky va su dung SPDV; tu chiu trach nhiém dbi v6i nhirng thong tin, dir liéu,
chap thudn ma minh tao 1ap, cung cap trén moi trudng mang; thong bao chinh sira, cép nhét kip
thoi tat ca cac thay doi, sai sét di véi DLCN di cung cdp cho VETC kem theo hé so ching
minh viéc chinh stra, thay d6i DLCN; chiu toan b trach nhiém ddi v6i cac ton that, thiét hai phat
sinh do Chit Thé Dir Liéuw/Khach Hang cung cip thong tin khong chinh xéac, khong thong bao
thay d6i thong tin kip thoi, hodc do cac hanh vi gian 1an, gia mao, loi dung, ltra dao, vi pham
phap luat do 18i ctia Chii Thé Dir Liéu/Khach Hang.

¢) Tu bao vé DLCN cua minh; chu dong ép dung cac bién phap nham bao vé DLCN cua
minh trong qua trinh sir dung SPDV; khong chia sé, cung cép, tao diéu kién thuan loi hogc cho
phép ngudi khac truy cap hodc sir dung Tén diang nhap va/hodc Mat khau duoc VETC cép cho
Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang va chi dang nhap vao tai khoan trén cac thiét bi dang tin cay; tu
chiu trach nhiém trong truong hop DLCN bi 10 ri, xdm pham do 156i ctia minh.; thong bao kip
thoi cho VETC khi phat hién thay hoic nghi ngd DLCN ciia minh bj xdm pham hoic c6 kha
nang bi xdm pham hodc bat ky vi pham nao vé bao vé DLCN theo Chinh Sach nay ma Chii Thé
Dir Liéu/Khach Hang c6 thé nhan biét duoc.

d) Néu Chu Thé Dit Liéu/Khach Hang cung cdp DLCN ciia ngudi khac cho VETC, Chu Thé
Dir Liéuw/Khach Hang phai dugc sy cho phép cua nguoi do va phai giai thich va bao dam nguoi
d6 hiéu ve cach thiec VETC st dung DLCN cua nguoi do.

e)  Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh, chinh sach xtr Iy DLCN cua VETC thong bao tdi
Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang trong timg thoi ky hodc ding tai trén trang thong tin dién tir chinh
thirc cua VETC (https://vetc.com.vn) hodc tmg dung di dong cua VETC. Thuc hién cic hanh
dong theo hudng dan cua VETC dé thé hién rd viéc dong ¥ toan bo hodc déng ¥ mot phan hodc
dong ¥ v6i didu kién kém theo hodc khong dong y d6i véi cac muyc dich xir ly DLCN ma VETC
thong béo téi Chii Thé Dir Liéu/Khéach Hang trong timg thoi ky.

f)  Ton trong, bao vé DLCN cua nguoi khac; tham gia tuyén truyén, pho bién k¥ ning bao vé
DLCN; tham gia phong, chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé DLCN

g) Phdi hop vé1 VETC, co quan nha nude c6 thdm guyén hodc bén thtr ba trong truong hop
phat sinh cac van dé€ anh huoéng dén DLCN cua Chua Thé Dir Liéu/Khéach Hang.

h)  Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
11. CACH THUC LIEN LAC VOI VETC

11.1. Truong hop Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang c6 bat ky yéu cau, cau hoi nao lién quan dén
Chinh Sach nay, vui long lién h¢ v&i VETC theo céc cach thic sau day:

a) Lién hé truc tiép tai tru so hoac béng duong buu dién dén dia chi sau:

Tru s¢ chinh: Téng 11 va Tﬁng 14, Toa nha Tasco, Lo HH2-2, Phuong Mé Tri, Quan Nam Tur
Liém, Thanh pho Ha N¢i, Viét Nam
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b) Lién h¢ qua dién thoai theo Hotline:1900 6010

c) Lién hé qua dia chi thu dién tur: cskh@vetc.com.vn

11.2. Sau khi tiép nhan nhu cau, VETC huéng din Cha Thé Dir Liéu/Khach Hang hoan tit hd
s0, thu tuc theo quy dinh cia VETC phu hop véi quy dinh phap luat.

12. XAC NHAN CUA CHU THE DU LIEU/KHACH HANG

Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang hiéu va ddng ¥ rang, bang viéc chip nhan Chinh Sach nay, Chu
Thé Dir Liéu/Khach Hang dd duoc VETC théng béo, giai thich day du vé hoat dong Xu Ly
DLCN cia VETC (bao gébm nhung khong giéi han thong bao vé cac loai DLCN; DLCN nhay
cam dugc xur ly; muc dich va cach thie Xur Ly DLCN; céc td chirc, ca nhan X Ly DLCN; céac
héu qua, thiét hai c6 thé xay ra; cac quyén va nghia vu ciia Cha Thé Dit Liéu), hiéu 5 va df)ng y
vOi toan by cac ndi dung quy dinh tai Chinh Sach nay. Chu Thé Dir Liéu/Khach Hang dong y
rang VETC khong can thuc hién thong bao lai trudc khi Xtir Ly DLCN hoac xur 1y yéu cau rut lai
s dong ¥ ciia Chi Thé Dir Liéu.

Chinh Sach Bao Vé DLCN nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 07 nam 2023.
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