PIEU KIEN, BIEU KHOAN S DUNG U’NG DUNG VETC
1. Chéap nhan didu khoan

Béang viéc tai, dang ky, dang nhap ho&c s dung tng dung VETC, Khach hang xac nhan da
doc, hiéu va déng y tuan thu cac Diéu kién, Diéu khoadn st dung nay, Chinh sach bao vé dir
liéu ca nhan, cac quy dinh lién quan dén san pham, dich vu va cac chinh sach khac dwoc
VETC Digital céng bé trong tirng thoi ky.

Trwéng hop Khach hang khong dong y véi bat ky ndi dung nao, Khach hang vui long khéng
tiép tuc str dung &ng dung hodc dich vu lién quan.

Diéu kién, Diéu khoan st dung c6 hiéu lwc ké tir ngay 01/01/2026.
2. Pham vi dich vu

ng dung VETC dwgc Cong ty TNHH VETC Digital (‘VETC Digital”) cung cAp nhdm hd tro
Khach hang quan Iy va s dung cac dich vu lién quan dén hoat dong giao théng va Vi dién
ttr, bao gdbm nhuwng khéng giéi han:

e Dang ky, quan ly va cap nhat théng tin tai khoan.

e Quan ly phuong tién, thé eTag va tai khoan giao théng.

e Quan ly va str dung Vi dién t&r VETC.

e Lién két phwong tién thanh toan hop phép.

e Nap tién, thanh toan, tra ctru giao dich, sé dw va lich st sir dung dich vu.

e Tiép nhan théng bao, hé tro, tra soat, khiéu nai va cac tién ich khac do VETC cung
cép.

Pham vi, tinh nang va diéu kién st dung tirng dich vu c6 thé dwoc VETC Digital diéu chinh,
bd sung hodc thay dbi theo quy dinh phap luat va chinh sach van hanh trong tirng thoi ky.

3. Diéu kién st dung
Khach hang can dap (rng cac diéu kién sau khi st dung (rng dung VETC:
e Cung cap thong tin déy da, chinh xac va cap nhat khi dang ky hoac str dung dich vu.

e Sir dung sb dién thoai, gidy t&, thong tin phwong tién va phwong tién thanh toan hop
phap.

e Tuan thi quy dinh vé dinh danh, xac thuc tai khoan va lién két phwong tién thanh
toan theo yéu cau phap luat.

e Khodng str dung trng dung cho muc dich gian lan, gia mao, xadm nhap trai phép hoac
thwe hién hanh vi vi pham phap luat.

e Chju trach nhiém vé toan bd hoat ddng phat sinh tir tai khoan ctia minh, trir trudng
hop 16i dwoc xac dinh thudc vé VETC Digital hoac bén cung cép dich vu lién quan.

4. Tai khoan va bao mat

Khach hang cé trach nhiém bdo mat thdng tin d&ng nhap, ma OTP, mat khau, phwong thirc
xac thwec va cac thong tin lién quan dén tai khoan VETC.



VETC Digital c6 quyén tam khéa, han ché hoac tr chéi cung cap dich vu khi phat hién hoac
c6 can cr nghi ng® tai khodn cé dau hiéu rdi ro, gian lan, vi pham Diéu kién, Diéu khoan st
dung, vi pham phap luat hodc theo yéu cau clia co’ quan nha nwéc c6 thdm quyén. Céc tiéu
chi kiém soat rdi ro va phong, chbng gian lan do VETC Digital ban hanh trong tirng thoi ky
dwoc ap dung théng nhat dbi véi tai khoan VETC, céac giao dich lién quan va Chwong trinh
Loyalty.

Khach hang can théng bao ngay cho VETC Digital khi phat hién tai khoan bi truy cap trai
phép, mat quyén kiém soat, phat sinh giao dich b4t thwdng hodc cé nguy co mét an toan
thong tin.

5. Thanh toan va giao djch

Céc giao dich trén trng dung VETC duoc thuce hién theo quy dinh cla VETC Digital/Déi tac,
ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan va quy dinh phap luat hién hanh.

Khach hang cé trach nhiém kiém tra ky thong tin giao dich trwdc khi xac nhan, bao gébm sé
tién, phwong tién, tai khoan, ndi dung thanh toan va cac théng tin lién quan.

VETC Digital/Déi tac khéng chiu trach nhiém ddi véi cac giao dich phat sinh do Khach hang
cung cép sai, thiéu hodc khéng cap nhat thdng tin, trir trwérng hop phap luat cé quy dinh
khac. Viéc ghi nhan, cong, trr, diéu chinh ho&c hiy diém thuwéng/diém Loyalty (néu co) lién
quan dén giao dich chi dwoc thwe hién nham muc dich trién khai chwong trinh chdm séc
khach hang theo chinh sach ap dung trong tirng thdi ky va khdng lam phat sinh, thay déi,
han ché hodc chdm dit ban chét, hiéu lwc, quyén, nghia vu va trach nhiém phap ly clia cac
bén dbi v&i giao dich gbc.

Diém thuwéng/diém Loyalty (Diém VETC) la quyén loi khuyén khich do VETC Digital ghi
nhan theo thé 1& Chwong trinh Loyalty trong tirng thoi ky, khéng phai 13 tai san, khéng phai
la tién, khdng phai 1a phwong tién thanh toan va khong lam phat sinh nghia vu tai chinh
twong ng cua VETC Digital dbi véi Khach hang, trr tredng hop phap luat ¢ quy dinh
khac.

6. Quyén va nghia vy clia Khach hang
Khach hang cé quyén:
e S dung céc tinh nang, dich vu dwoc VETC Digital/Déi tac cung cép trén (rng dung.

e Tra ctru thdng tin tai khodn, phwong tién, sb dw, lich str giao dich va cac théng tin
lién quan.

e GUri yéu cau hé tro, tra soat, khiéu nai theo quy trinh ctia VETC Digital/Déi tac.

e Yéu cau hbd tro lién quan dén div liéu ca nhan theo Chinh sach bao vé div liéu ca
nhan ctda VETC Digital.

Khach hang cé nghia vu:
e Cung cép va cap nhat thong tin chinh xac, trung thuwec.

e Tuan thd hwéng dan s dung ng dung, quy dinh van hanh va céc chinh sach cua
VETC Digital.

e Tu bao vé thiét bj, tai khoadn va théng tin xac thwc ca nhan.



e Khoéng can thiép, pha hoai, sao chép, khai thac trai phép hé théng, dir liéu hoac ng
dung VETC.

e Thanh toan day di cac khoan phi, gia dich vu hodc nghia vu tai chinh phat sinh khi
st dung dich vu.

7. Quyén va trach nhiém ctia VETC Digital
VETC Digital c6 quyén:

e Cung cép, thay ddi, tam ngrng hodc chdm dirt mot phan hodc toan bd tinh néng cta
(ng dung phu hop vé&i nhu cau van hanh, yéu cau ky thuat hoac quy dinh phap luat.

e Yéu cau Khach hang xac thwe, bd sung hodc cap nhat thong tin khi can thiét.

e T chdi hodc han ché cung cép dich vu néu Khach hang vi pham diéu khoan st
dung, quy dinh phap luat ho&c c6 dau hiéu gian lan, rdi ro.

e GUi thdng bao lién quan dén tai khodn, giao dich, dich vu, bdo mat, cap nhat &ng
dung va cac ndi dung can thiét khac.

VETC Digital c6 trach nhiém:
e Cung céap dich vu theo pham vi da cbng bb.
e Bao vé thong tin va di¥ liéu ca nhan cia Khach hang theo quy dinh phap luat.
e Tiép nhan, xt ly yéu cau hd tro, tra soat, khiéu nai theo quy trinh ap dung.
e Théng bdo cho Khach hang vé cac thay ddi quan trong lién quan dén dich vu khi can
thiet.
8. D li¢u ca nhan
Khi str dung trng dung VETC, Khach hang déng y cho VETC Digital thu thap, xt ly, lwu triy

va chia sé di¥ liéu ca nhan trong pham vi can thiét dé cung cép, van hanh, nang cap, bao
mat va cai thién dich vu.

Viéc xtr ly di liéu ca nhan dwoc thwe hién theo Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cua
VETC Digital, ctia cac dbi tac khac (“Déi ta4c”) ma VETC Digital hop tac va quy dinh phap
luat hién hanh. Khach hang cé quyén thwc hién cac quyén clia chd thé di liéu theo chinh
sach dwoc VETC Digital cong bé.

Déi véi di liéu ca nhan do bén thé ba cung cip, VETC Digital chi tiép nhan, x& ly, st dung
ho&c chia sé trong pham vi can thiét d& cung cap dich vu khi bén cung cap di liéu cam két,
bdo dam va chju trach nhiém rang viéc thu thap, cung cap va chuyén giao dir liéu d6 da
duwoc chi thé div liéu déng y hop phap hoac thudc truéng hop phap luat cho phép xir ly ma
khéng can sy ddng y cla chd thé di liéu.

9. Phi djch vy

Céc khoan phi, gia dich vu, han mic giao dich va diéu kién ap dung dwoc thuc hién theo
biéu phi do VETC Digital tai tirng thoi diém hodc theo quy dinh ctia dbi tac cung cép dich vu
lién quan.

10. Tra soat, khiéu nai va hd tr¢



Khach hang co thé glri yéu cau hd tro, tra soat hodc khiéu nai théng qua cac kénh chinh
thirc clia VETC Digital, bao gdm rng dung VETC, website, tdng dai hodc cac kénh hd tro
khac dwoc VETC Digital cong bb.

Khach hang can cung cdp day du théng tin, tai liéu va bang ching lién quan dé VETC
Digital c6 co' s& kiém tra, xac minh va x{ Iy yéu cau.

11. Gi&i han trach nhiém
VETC Digital khéng chju trach nhiém dbi v&i cac thiét hai phat sinh tu:
e Viéc Khach hang cung cép thong tin sai, khéng day di hodc khéng cap nhat.
e Viéc Khach hang lam 16 théng tin dang nhap, OTP, mat khau hodc théng tin xac thuc.

e L&i thiét bi, dwong truyén, phan mém, ngan hang, déi tac thanh toan hodc bén thir
ba ngoai pham vi kiém soat hop ly ctia VETC Digital.

e Su kién b4t kha khang nhw thién tai, chién tranh, dich bénh, sw cb hé thdng dién
rong, thay déi chinh sach phap luat hodc yéu cau cla co quan nha nwédc cé thadm
quyén.

12. Tam ngirng hodc cham d(t dich vy

VETC Digital c6 quy&n tam ngirng, han ché hodc chdm dut cung cép dich vu cho Khéach
hang trong cac trwdng hop:

e Khach hang vi pham diéu khoan s dung hodc quy dinh phap luat.

e Tai khodn cé dau hiéu gian lan, gid mao, rira tién, giao dich bat thuweéng hodc rii ro
bao mat.

¢ Khach hang khéng thyc hién yéu cau xac thue, cap nhat théng tin hoac nghia vu lién
quan.

e Theo yé&u cau clia co quan nha nuwéc cé thdm quyén.

e Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia VETC Digital/Déi tac va phap luat hién
hanh.

13. Thay ddi diéu khoan

VETC Digital c6 thé stra dbi, bé sung Diéu kién, Diéu khoan str dung nay theo tirng thoi ky.
Phién ban cap nhat sé dwgc cong bb trén trng dung, website hoac kénh thdng tin chinh thirc
cua VETC Digital.

Viéc Khach hang tiép tuc sir dung trng dung sau khi diéu khodn dwoc cap nhat dwoc hiéu 1a
Khach hang da doc, hiéu va ddng y véi ndi dung thay déi.

14. Luéat &p dyng va giai quyét tranh chép
Diéu kién, Diéu khoan str dung nay dwoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam.

Moi tranh chap phat sinh trong qua trinh s dung trng dung VETC sé& dwoc wu tién giai
quyét théng qua thwong lwong, hoa gidi. Trudng hop khéng thé gidi quyét bang thuwong
lwong, tranh chép sé dwoc gidi quyét tai co quan cé thdm quyén theo quy dinh phap luat
Viét Nam.



15. Thong tin lién hé

Khach hang cé thé lién hé VETC Digital théng qua cac kénh chinh thirc dwoc cong bb trén
&ng dung VETC hoac hotline 19006010 dé& dwoc hd tro vé tai khoan, giao dich, di¥ liéu ca
nhan, tra soat, khiéu nai va cac van dé lién quan dén dich vu.

Théng tin lién hé va hd trg Khach hang:
- Congty TNHH VETC Digital

- Dia chi: Tang 11, Toa nha Tasco, L& HH2-2, Pwérng Pham Hung, Phuéng My Dinh 1,
Quan Nam T Liém, TP. Ha Noi, Viét Nam

- Hotline: 1900 6010

- Email: info@vetc.com.vn



