
  

GIẤY ĐĂNG KÝ  

KIÊM HỢP ĐỒNG MỞ VÍ ĐIỆN TỬ VETC 

(Dành cho khách hàng là cá nhân, là Chủ phương tiện  

đang sử dụng dịch vụ thanh toán điện tử giao thông của VETC) 

Số:……………..……… ngày …./…./……… 

I. THÔNG TIN TỔ CHỨC CUNG ỨNG DỊCH VỤ  

Tên tổ chức: CÔNG TY TNHH THU PHÍ TỰ ĐỘNG VETC (“VETC”) 

Mã số doanh nghiệp/mã số thuế: 0107500414            Website: https://vetc.com.vn/ (“Website VETC”) 

Địa chỉ trụ sở chính: Tầng 11 và Tầng 14, Tòa nhà Tasco, Lô HH2-2, Phường Mễ Trì, Quận Nam Từ 

Liêm, Thành Phố Hà Nội, Việt Nam. 

Đại diện bởi:                                                                Chức vụ:  

II. THÔNG TIN KHÁCH HÀNG 

Họ và tên: …………………………………………       Giới tính:   Nam      Nữ       Khác 

Ngày tháng năm sinh:……/…../………     Quốc tịch:…...…………………………………..…………… 

                                                                   Khách hàng điền thông tin tất cả các quốc tịch (nếu có) 

Số Thẻ căn cước/CCCD/Định Danh Cá Nhân/Hộ chiếu:……………..………………………………….. 

(Khách hàng không sử dụng Hộ chiếu nếu là công dân Việt Nam, người gốc Việt Nam chưa xác định 

được quốc tịch.) 

Ngày cấp:……/……./….. ….                               Ngày hết hạn hiệu lực: ……/………/……… 

Nơi cấp: ……………………………………….……................................................................................ 

Số thị thực nhập cảnh/số giấy tờ thay thị thực nhập cảnh (nếu có):……………………………………… 

Đối tượng:               Người cư trú                                                     Người không cư trú    

Mã số thuế (nếu có): ………………………………………………… 

Địa chỉ thường trú:………………………………………………………………..……………………… 

Phường/Xã: ...................................... Quận/Huyện: ........................................ Tỉnh/TP:....................... 

Địa chỉ nơi ở hiện tại (là địa chỉ để nhận tài liệu, thông báo của VETC về các vấn đề liên quan phát 

sinh trong thực hiện Giấy đăng ký kiêm Hợp đồng này):  

  Như địa chỉ thường trú        Khác:……………………………………………............................... 

Phường/Xã: ...................................... Quận/Huyện: ........................................ Tỉnh/TP:........................... 

Số điện thoại di động (là số điện thoại đăng ký Internet Banking tại ngân hàng):……………….…….. 

Email:…………………………………………………………………………………….……………… 

(Số điện thoại và email nêu trên được mặc định dùng để trao đổi tài liệu, thông báo, thông tin, dữ liệu 

giữa hai Bên; là phương tiện để xác thực, xác nhận thông tin, giao dịch điện tử mà Khách hàng thực 

hiện khi mở và sử dụng Ví điện tử VETC) 

Nghề nghiệp: ………………………………….. Chức vụ: ………………………………… 

Thông tin phương tiện giao thông đường bộ, thuộc sở hữu của Khách Hàng hoặc Khách Hàng có quyền 

chiếm hữu, sử dụng hợp pháp, đăng ký gắn thẻ đầu cuối để sử dụng dịch vụ thanh toán điện tử giao 

thông đường bộ bằng tài khoản giao thông của Khách Hàng: 

- Biển số xe: .............................................- Loại xe:....................................................................... 

- Số khung:.................................................- Số máy:...................................................................... 

https://vetc.com.vn/


- Tải trọng:..................................................- Số chỗ ngồi:............................................................... 

Khách Hàng có phải là bên nhận ủy thác trong thỏa thuận pháp lý nào không?  

  Không                    Có, vui lòng cung cấp thông tin theo mẫu biểu Thu thập thông tin về chủ sở 

hữu hưởng lợi của thỏa thuận pháp lý theo mẫu biểu do VETC cung cấp. 

(Thỏa thuận pháp lý là thỏa thuận dưới hình thức ủy thác hoặc hình thức khác có bản chất tương tự 

được xác lập theo pháp luật nước ngoài, cho phép bên nhận ủy thác được nhận chuyển giao quyền sở 

hữu hợp pháp tài sản từ bên ủy thác để thực hiện điều hành, quản lý, giám sát tài sản vì lợi ích của 

người thụ hưởng hoặc vì mục đích được xác định trong thỏa thuận.) 

III. ĐĂNG KÝ MỞ VÍ ĐIỆN TỬ VETC 

1. Tên đăng nhập và mật khẩu của tài khoản truy cập ứng dụng thanh toán điện tử giao thông đường bộ và 

ứng dụng cung ứng dịch vụ Ví điện tử VETC (“Ví VETC”):  

(i) Theo thông tin Khách Hàng nhận được từ VETC qua SMS gửi đến số điện thoại mà Khách 

Hàng đăng ký với VETC. Trong trường hợp này, Khách Hàng phải đổi mật khẩu trước khi 

đăng nhập lần đầu, hoặc  

(ii) Theo thông tin Khách Hàng khởi tạo trên ứng dụng trên thiết bị di động do VETC cung cấp 

cho Khách Hàng (“Ứng Dụng VETC”). 

2. Việc mở và sử dụng Ví VETC tuân theo quy định tại Điều khoản và điều kiện của dịch vụ ví điện tử 

VETC. Để sử dụng Ví VETC, Khách Hàng phải hoàn thành việc liên kết Ví VETC với thẻ ghi nợ/tài 

khoản ngân hàng của chính mình theo đúng hướng dẫn trên Ứng Dụng VETC trước khi sử dụng và duy 

trì liên kết với thẻ ghi nợ/tài khoản ngân hàng trong suốt thời gian sử dụng Ví VETC. 

3. Khách Hàng có thể được yêu cầu cung cấp thông tin để xác thực theo một trong các phương thức, bao 

gồm nhưng không giới hạn SMS OTP, Smart OTP, sinh trắc học (“PTXT”) trong quá trình thực hiện 

giao dịch trên Ứng Dụng VETC. Việc áp dụng, thay đổi PTXT được thực hiện theo đăng ký của Khách 

Hàng, quy định nội bộ của VETC, và tuân thủ quy định của pháp luật. 

IV. XÁC NHẬN VÀ CAM KẾT CỦA KHÁCH HÀNG  

Bằng việc ký tên dưới đây, Tôi xác nhận và cam kết rằng: 

1. Các thông tin tại mục II là đầy đủ, chính xác. Tôi chịu toàn bộ trách nhiệm về tính trung thực của các 

thông tin đã cung cấp và sẽ cập nhật cho VETC ngay khi có thay đổi, theo đúng quy định. Tôi đồng ý 

rằng: VETC được tự mình hoặc thông qua bên thứ ba để kiểm tra, đối chiếu, xác minh, xác thực các 

thông tin nêu trên bằng bất cứ cách thức nào mà VETC cho là cần thiết.    

2. Đã được VETC cung cấp đầy đủ thông tin về việc mở và sử dụng dịch vụ Ví điện tử VETC, nội dung 

cảnh báo các hành vi không được thực hiện khi mở và sử dụng ví điện tử bằng phương tiện điện tử, thông 

tin về Dịch vụ thanh toán điện tử giao thông đường bộ, và đồng ý tuân thủ toàn bộ các quy định liên 

quan đến việc mở và sử dụng các dịch vụ đã công bố trên Website và Ứng Dụng VETC (sau đây gọi 

chung là “Điều Kiện Giao Dịch Chung”), bao gồm: 

(i) Điều khoản và điều kiện của dịch vụ ví điện tử VETC; 

(ii) Điều khoản và điều kiện sử dụng dịch vụ thanh toán điện tử giao thông đường bộ; và      

(iii) Chính sách bảo vệ dữ liệu cá nhân của VETC. 

3. Tôi đồng ý kết nối Ví VETC của tôi (nếu được VETC chấp nhận cung cấp dịch vụ) với Tài khoản 

giao thông (“TKGT”) của tôi để thực hiện thanh toán điện tử giao thông đường bộ. Tôi hiểu và đồng 

ý rằng: (i) tôi sẽ không sử dụng được dịch vụ thanh toán điện tử giao thông nếu hủy kết nối với Ví 

VETC; và (ii) tôi có thể thay đổi thay đổi hoặc hủy kết nối giữa TKGT với Ví VETC bằng cách liên 

hệ với VETC theo phương thức nêu tại Mục IV.5. 

4. Tôi xác nhận sự đồng ý của mình với Giấy đăng ký kiêm Hợp đồng này bằng cách ký trực tiếp hoặc ký 

bằng chữ ký điện tử. Chữ ký điện tử của Tôi được tạo lập bởi VETC dưới dạng dữ liệu điện tử kết hợp 

với việc VETC xác nhận Tôi thông qua các yếu tố sinh trắc học của Tôi và/hoặc thông tin PTXT do tôi 

cung cấp. Phương thức ký bằng chữ ký điện tử sẽ được áp dụng cho các lần thay đổi/điều chỉnh tiếp theo 

(nếu có). 

5. Đồng ý nhận thông tin, thông báo cập nhật chính sách, thông báo (bao gồm cả thông tin quảng cáo, 

khuyến mại) về các sản phẩm, dịch vụ, ưu đãi, chương trình, hoạt động của VETC/công ty liên kết/đối 



tác hợp tác với VETC thông qua tin nhắn (SMS, Zalo OA, mạng xã hội), thư điện tử, cuộc gọi điện thoại, 

Ứng Dụng VETC và các phương tiện khác được VETC triển khai từng thời kỳ. Nếu từ chối nhận các 

thông tin nêu trên, Tôi sẽ gọi đến hotline 1900 6010 hoặc gửi thư điện tử đến địa chỉ: cskh@vetc.com.vn 

hoặc theo các phương thức khác được VETC thông báo trên Website VETC và/hoặc Ứng Dụng VETC. 

V. CAM KẾT CHUNG 

1. Giấy đăng ký kiêm Hợp đồng này cùng với Điều Kiện Giao Dịch Chung tạo thành bản hợp đồng 

hoàn chỉnh giữa hai Bên sử dụng TKGT và Ví VETC (sau đây gọi chung là “Hợp Đồng”). 

2. Các Bên xác nhận đã đọc hết, hiểu rõ, chấp nhận tuân theo Hợp Đồng này và việc giao kết Hợp Đồng 

này là hoàn toàn tự nguyện, không giả tạo, không bị ép buộc, lừa dối, đe dọa, nhầm lẫn.  

ĐỂ LÀM BẰNG, Khách Hàng và người đại diện hợp pháp của Công ty TNHH Thu phí tự động VETC 

cùng ký tên như dưới đây. 

KHÁCH HÀNG 

 

ĐẠI DIỆN HỢP PHÁP CỦA VETC 
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