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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA DICH VU Vi PIEN TU VETC
(Danh cho khéach hang ca nhéan)

Ban PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA DICH VU Vi BIEN TU VETC nay (sau day viét
tat 1a “Piéu Khoan Vi) dugce Cong ty TNHH Thu Phi Ty Pong VETC cong khai tai try s, dia
diém kinh doanh va ding tai trén website tai dia chi https://vetc.com.vn/ (sau ddy viét tit 1a
“Website VETC”) va Ung Dung VETC (nhu dinh nghia dudi ddy). Diéu Khoan Vi nay diéu
chinh viéc cung cip va sir dung Dich Vu Vi VETC danh cho khach hang ca nhan, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 29 thang 12 nim 2025, thay thé Diéu Khoan Va Piéu Kién Ctia Dich Vu Vi VETC
dd ban hanh truéc do.

Khach Hang (nhu dinh nghia dudi dy) can doc toan bo, hiéu rd va dong ¥ v6i Diéu Khoan Vi
nay trudce khi st dung Dich Vu Vi VETC (nhu dinh nghia dudi day).

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Céc tr va thuat nglr in ddm, nghiéng sau day s€ cd y nghia nhu quy dinh dudi day:

1. VETC: 1a Cong Ty TNHH Thu Phi Ty Bong VETC, dugc thanh 1ap ho’p,lé va hoat dong
theo phap luit cua nudc C(f)r}g Hoa Xﬁ‘ Hoi Chu Nghia Viét Nam, ma sO0 doanh nghiép
01075001}14, tru so chinh tai Tang 11 va Tang 14, Toa nha Tgsco, I76 HH2-2, Phuong Tur Liém,
thanh pho Ha Noi, dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap Gidy phép hoat dong cung tmg
dich vu trung gian thanh toan so 23/GP-NHNN ngay 27/04/2023 (“Giay phép”) dé cung ung
dich vu trung gian thanh toan bao gom: dich vu cong thanh toan dién tir, dich vu ho trg thu hd,
chi ho va dich vu vi dién tur.

2. Khach Hang: 1a ¢4 nhan c6 tai khoan dong Viét Nam md tai ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai (trir Tai khoan thanh toan chung - tai khoan thanh toan mo tai ngan hang c9 it
nhat hai cha thé tré 1én cung ding tén mo tai khoan) c¢é nhu cau dang ky md va su dung Vi
VETC.

3. Bén: co nghia 1a VETC hodac Khach Hang; va Cac Bén/ Hai Bén c6 nghia 1a VETC va
Khach Hang.

4, Ung Dung VET C: la giai phap phin mém Gng dung trén thiét bi di dong duoc quan ly
va van hanh bdi VETC dé cung cap Dich Vu Vi VETC va cac san pham, dich vu khac theo
chinh sach ctia VETC trong tirng thoi ky.

5. Dich Vu Vi VETC: la dich vu do VETC cung tmg cho Khach Hang dé nap tién vao vi
dién tir, rat tién ra khoi vi dién tir va thuc hién giao dich thanh toan.

6. Vi VETC: la vi dién tir do VETC cung tmg, luu trik tién dién tir va 1a phuong tién thanh
toan khong dung tién mat.

7. Giao Dich: la bat ky giao dich nao cta Khach Hang lién quan dén viéc sur dung Yi
VETC, bao gdbm nhung khong gi6i han cac giao dich sau: nap tién vao Vi VETC; chuyén tién
tr(gn Vi VETC; rattién tir Vi VETC; thanh toan céc hang hoa, dich vy truc tuyén cua Nha Cung
Cap; cac dich vu khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Luat.

8. Diém Dich Vu VETC: 1a cac dia diém do VETC quan ly, c6 chirc nang tiép nhan dé

nghi dang ky st dung Dich Vu Vi VETC, thu thap, thay d6i Thong Tin Khach Hang, tiép nhan
cac yéu cdu tra soat/khiéu nai cua Khach Hang trong qué trinh sir dung Dich Vu Vi VETC.

9. Han Mikc Giao Dich: 13 cac giéi han vé gia tri giao dich va/hodc sb luong giao dich ma
Khach Hang dugc thuc hién khi st dung Dich Vu Vi VETC do VETC/Ngan Hang Hop Tac/
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Ngan Hang Lién Két/td chirc chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir quy dinh trén co s& phu
hop véi Quy Dinh Phép Luat.

10.  Théng Tin Xdc Thwe: 14 c4c thong tin, dit liéu ma VETC sir dung dé xac minh théng
tin nhan biét Khéch Hang va xac nhan sy chap thuan ciia Khach Hang ddi voi Giao Dich theo
quy dinh vé c4c hinh thirc x4c nhan giao dich dién tir d6i vdi timg loai giao dich trong thanh
to4n bing phuong tién dién tir theo quy dinh cua Ngn hang Nha nudc vé an toan, bao mét cho
viéc cung cip dich vu truc tuyén trong nganh ngan hang.

11. Hé So M¢ Vi VETC: 1a cac tai li¢u, thong tin, dir lidu (bang vian ban gidy hoic dir lidu
dién tir) ma Khach Hang phai cung cap cho VETC theo Quy DPinh Phap Luat va quy dinh cta
VETC, cu thé bao gom:

a) Gidy dé nghi kiém Hop dong mo va sir dung vi dién tir VETC theo miu do VETC quy
dinh, duoc giao két gitra VETC va Khach Hang.
b) Tai li€u, thong tin, dir li€u ctia Khach hang con hiéu lyc tai thoi diém m& Vi VETC:

- Truong hop Khach Hang 1a cong dan Viét Nam: The can cudc cong dén, thé can cude
hodc can cudc dién tir hoac giay khai sinh doi v&i ngudi dudi 14 tudi chua cé thé can
cudc;

- Trudng hop Khéch Hang 1a nguoi gbe Viét Nam chua xac dinh duge quéc tich: gidy
chung nhan can cudc;

- Truong hop Khach Hang 1a ngudi nuée ngoai: (i) HO chiéu hodc gi’éy to' khac chirng
minh dugc nhan than do co quan c6 thdm quyén nudc ngoai cap, doi vai ngudi nude
ngoai cu tra tai Viét Nam phai c6 thém thi thue nhép canh hodc gidy to c6 gia tri thay
thi thuc hodc giay to chimg minh dugc mién thi thuc nhdp canh; hodc (ii) Danh tinh
dién tir (thong qua viée truy cap vao tai khoan dinh danh dién tor murc d6 02).

c) Truong hgp Khach Hang mo Vi VETC thong qua nguoi dai dién theo phap luat, nguoi
giam ho (sau day goi la nguoi dai dién) thi ngoai cac tai liéu, thong tin, dit liéu néu tai
khoan 11.b Biéu nay, H6 So Mé& Vi VETC phai co:

- Truong hop nguoi dai dién 1a ca nhan: Tai li€u, thong tin, dir li€u phuc vu viéc nhan
biét, xac minh théng tin nhan biét ctia nguoi dai dién theo quy dinh tai khoan 11.b Diéu
ndy; Gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép ctia ngudi dai dién dbi véi Khach
Hang;

- Truong hop nguoi dai dién 1a phap nhan: Céc tai li€u, thong tin, dir liéu dé xac minh
thong tin nhan biét khich hang theo quy dinh tai Luat Phong, chdng rira tién kém theo
cac tai liu, thong tin, dit li€u cua ngudi dai dién hop phap, ké toan truong hodc ngudi
phu trach ké toan (néu c6) theo quy dinh tai khoan 11.b Piéu nay. Truong hop phap
nhan str dung tai khoan dinh danh dién tir, khong yéu cau cung cip cac tai liéu, thong
tin, dir liéu di co trong tai khoan dinh danh dién tir ctia phap nhan. Va gidy to ching
minh tur cach ngudi dai dién hop phap ciia phap nhan d6 dbi v6i Khach Hang ca nhan
m¢ Vi VETC.

d) Théng tin sinh tric hoc cia Khach Hang.

12. Thong Tin Khach Hang: la cac thong tin vé Khach Hang ma Khach Hang phai cung
cap cho VETC theo Quy Dinh Phap Luat va quy dinh cua VETC khi dang ky mo Vi VETC, cu

thé bao gom:
a) Neu Khach Hang 1a cong dan Viét Nam hodc ngudi gdc Viét Nam chua xac dinh duoc
qudc tich: ho va tén; ngiy, thang, nim sinh; qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sb dién
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thoai; s6 dinh danh c4 nhan hoic s6 ching minh nhan dan; ngay cip, noi cp, ngay hét
han hi¢u luc cua gidy to tuy than; ma s thué (nfu co); dia chi dang ky thuong trii va
noi ¢ hi¢n tai khac (n€u c0); thudc doi tuong ngudi cu tru hay ngudi khong cu tru;

b) Néu Khach Hang 1a ngud1 nudce ngoai: ho va tén; ngdy, thang, nam sinh; qudc tich; nghé
nghiép, chirc vy; so dién thoai; s ho chiéu con thot han hodc thong tin dinh danh do co
quan cbd tham quyén nudc ngodi cap, ngy cap, noi cap, ngdy hét han hiéu luc cta ho
chiéu; sé dinh danh cta nguoi nudc ngoai (néu c0); s6 thi thuc nhap canh hodc sb gidy
td thay thi thuc nhap canh (d6i véi ngudi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam), trir truong
hop dugc mién thi thuc theo quy dinh phap luat; dia chi noi ding ky cu trii & nudc ngodi
va noi dang ky cu trt tai Viét Nam (trudng hgp ngudi nude ngoai cu tru tai Viét Nam);
thudc dbi twong ngudi cu tra hay nguoi khong cu tra;

¢) Néu Khach Hang 1a ngudi 6 tir hai qudc tich tro 18n, bao gbm cac thong tin twong ung
tai Khoan 12.a va 12.b Piéu nay; s6 ho chleu, ngy cap, noi cap, ngay hét han hiéu luc
ctia ho chiéu; qudc tich, dia chi cu tra & qudc gia mang qudc tich con lai.

d) Truong hgp Khach Hang dang ky mo Vi VETC thong qua nguoi dai dién:

- Néu nguoi dai dién 1a ca nhan: théng tin vé c4 nhan 1a nguoi dai dién gdm cac thong tin
twong tng tai khoan 12.a, 12.b va 12.c Diéu nay;

- Nguoi dai dién 1a phap nhan, thong tin vé phap nhan gém: (i) Thong tin vé phap nhan:
tén giao dich day du va viét tat; dia chi dat try so chinh; dia chi giao dich; s6 gidy pheép
thanh 1ap hoac so gidy to chimg minh t6 chirc dugc thanh 1ap, hoat dong hop phap; ma
s6 doanh nghiép hodc ma so thué (néu co); mau dau (neu ¢6); s6 dinh danh cua t6 chirc
(néu c6); s6 dién thoai; sb fax, trang thong tin dién tir (neu c6); linh vuc hoat dong, kinh
doanh; va (ii) Thong tin vé ngudi dai dién hop phap cua t6 chitc mo vi dién tir va nguoi
dugc iy quyén (néu c6) theo quy dinh tai khoan 12.a, 12.b va 12.c Dleu nay; va (iii)

Théng tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu co) cia t6 chirc mo vi
dién tir theo quy dinh tai khoan 12.a, 12.b va 12.c Diéu nay.

13. Ngan Hang Hgp Tac: la ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai c6 ky hop ddng
hoac thda thuan v&i VETC vé viéc hgp tdc cung tng dich vu vi dién tir theo Quy Dinh Phap
Luat.

14. Ngan Hang Lién Két: 1a ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai noi Khach Hang
m¢ tai khoan dong ViétvNam hpéc thé ghi ng va tai khoan dong Viét Nam, thé ghi ng nay dugc
Khach Hang str dung dé lién két v&i Vi VETC cua chinh Khach Hang.

15.  Ngay Lam Vigc: la cac ngay tir Thir Hai dén Thir Sau, khong bao gdbm ngay nghi, 18,
Tét theo Quy DPinh Phap Luat.

16. Tai Khodn Giao Thong: 1a tai khoan giao thong do VETC m¢ cho Khach Hang theo
quy dinh tai Diéu khoan va di€u kién str dung dich vu thanh toan dién tr giao thong dudng bg.
17. Phi Dich Vy: 1a khoan phi ma Khach Hang phai thanh toan cho VETC khi str dung Dich
Vu Vi VETC ma VETC cung cap theo quy dinh tai Bi¢u Khoan Vi nay.

18. Nha Cung Cdp: 1a cac to chirc ky két hop ddng/thoa thuan hop tac v6i VETC dé cung
cap hang hda, dich vu cho Khach Hang trén Ung Dung VETC, dong ¥ sir dung dich vu chip

nhin thanh toan qua Dich Vu Vi VETC dé thanh toan cho cac giao dich mua ban hang hoa,
dich vu truc tuyen va/hodc cac giao dich chi tra gitra Nha cung cap va Khach Hang.
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19. Quy Pinh Phdp Ludt: bao gdm toan b cac quy dinh phap luat cta nuoc Cong Hoa Xa
Hoi Chu Nghia Viét Nam nhu B luat, Luat, Phap Iénh, Nghi dinh, Nghi quyét, Quyét dinh,
Thong tu, va cac van ban quy pham phép luat khac hién hanh.

PIEU 2. HIEU LUC CUA PIEU KHOAN Vi VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Bing viéc ky két G1ay dé nghi kiém Hop ddng mo va sir dung Vi dién tr VETC, Khach
Hang xac nhin di doc, hiéu rd Piéu Khoan Vi nay va ddng y rang viéc mé va str dung Vi VETC
ctia Khach Hang s& chiu sy diéu chinh cua Pidu Khoan Vi ndy va chip nhan tudn tha tit ca cac
quy dinh trong Piéu Khoan Vi niy.

2. Khach Hang hiéu va dong ¥ rang Diéu Khoan Vi nay co thé duoc stra ddi, bd sung trong
tirng thoi ky. Diéu Khoan Vi ndy va céc stra doi, bd sung (néu c6) s& duoc thong bao t¢i Khach
Hang thong qua Website VETC va/hodc Ung Dung VETC va dugc niém yét cong khai tai tru
s0, dia dlem kinh doanh va ding tai trén Website VETC va Ung Dung VETC. Viéc Khach
Hang tiép tuc sir dung Dich Vu Vi VETC sau thoi diém viéc sira doi, bd sung, thay thé Piéu
Khoan Vi ¢6 hiéu luc duoc hiéu 1a Khach Hang dong ¥ véi cac ndi dung stra d6i, bd sung, thay
thé ctia Piéu Khoan Vi nay. Trong truong hgp Khach hang khong dong ¥ véi cac sira ddi, bd
sung, thay thé ctia Piéu Khoan Vi nay, Khach hang c6 quyén chim dut viéc sir dung Dich Vu
Vi VETC theo quy dinh tai Diéu Khoan Vi ndy va Quy DPinh Phap Luit.

3. Trong truong hop bét ky diéu khoan nao cua Pidu Khoan Vi ndy bi tuyén 1a vo hiéu
hoac khong c6 kha nang thyc hién theo phap luat Viét Nam thi chi diéu khoan dé bi vo hi¢u ma
khong anh hudng dén hiéu luc cua cac diéu khoan khac trong Bi¢u Khoan Vi nay.

4. Nhitng van dé lién quan dén viéc cung cap Dich Vu Vi VETC chua dugc quy dinh tai
hop dong/théa thuan giita Hai Bén va Diéu Khoan Vi niy s& dugc diéu chinh béi Quy Dinh
Phap Luat.

S. Piéu Khoan Vi ndy s& duoc diéu chinh theo Quy Pinh Phap Luat. Bat ky tranh chip
nao phat sinh tir hodc lién quan dén Piéu Khoan Vi nay trudc hét s& duoc giai quyét thong qua
thuong luong, hoa giai. Néu khong dat dugc thoa thudn théng qua thuong lugng, hoa giai, moi
Bén c6 quyén dua tranh chip 1én Toa 4n c6 thim quyén dé giai quyét. Quyét dinh cua Toa an
c6 gia tri rang budc cac Bén thi hanh. Cac chi phi lién quan dén viéc giai quyét tranh chap do
Bén thua kién theo phan quyét cua Toa an chiu.

PIEU 3. PANG KY DICH VU VI VETC

1. bé dér}g ky va str dung Dich Vu \{i VETC, Khach Hang can tai Ung dung VETC hoac
thong qua ]:)iém Dich Vu VETC, cung cap H6 So Mo Vi VETC, Thong Tin Khach Hang va
thuc hién day du céac thi tuc theo dang quy trinh, huéng dan cua VETC.

2. Khach Hang c6 nghia vu cung cap cho VETC déy du, cap nhat, chinh xac va trung thue
cac Thong Tin Khach Hang, Hd So Mé Vi VETC va chiu toan bd trach nhiém di vai cac tai
liéu, thong tin dir liéu da cung cap cho VETC. Truong hop viée cung cap thong tin, tai lidu, dir
lidu khong chinh xac, khong ddy dii hodc gia mao dan dén thiét hai cho VETC hodc bat ky bén
thir ba nao, Khach Hang phai chiu hoan toan trach nhiém va c6 nghia vu boi thuong toan bd
thiét hai phat sinh (bao gom nhung khong gidi han: thiét hai thuc té, chi phi xr 1y, tién phat,
ton thét uy tin va cac chi phi khac ma VETC hodc bén thir ba phai ganh chiu). VETC dugc
quyén tam ngimg hodc chim dut cung cép dich vu trong truong hop phat hién Khach Hang vi
pham nghia vu cung cép thong tin theo quy dinh tai diéu khoan nay.

3. Khéch Hang hiéu va dong ¥ rang cac thong tin, dir liéu, tai liéu do Khach Hang cung
cap cho VETC s€ dugc xir ly theo quy dinh tai Diéu 16 cua Diéu Khoan Vi nay.
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4, Thoi han cung cap Dich Vu Vi VETC: K tir thoi diém Gidy dé nghi kiém Hop dong
mé va s dyng vi dién tr VETC c6 hiéu luc cho dén khi Dich Vu Vi VETC cham dut theo quy
dinh tai Piéu Khoan Vi nay.

PIEU 4. SU DUNG VI VETC

1. Khi Vi VETC ctia Khich Hang c6 lién két v6i tai khoan dong Viét Nam hogc thé ghi
no cua chinh Khach Hang mé tai Ngan Hang Lién K&t theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay,
Khéach Hang dugc st dung Vi VETC dé thuc hién cac giao dich sau day:

a) Rt tién ra khoi Vi VETC vé tai khoan dong Viét Nam hodc thé ghi ng ¢ gan véi tai
khoan dong Viét Nam cua chinh Khach Hang (chu vi dién tir) tai Ngan Hang Lién K¢ét;

b) Chuyén tién dén tai khoan ddng Viét Nam hodc thé ghi no c6 gin véi tai khoan dong
Viét Nam m¢ tai ngdn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, trur truong hgp quy dinh
tai khoan a néu trén;

C) Chuyen tién dén Vi dién tir khac trong cung hé thdng VETC hodc Vi dién tir khac ngoai

h¢ thong VETC trong truong hop ha tang k§ thudt cua cac bén lién quan dap ung yéu
cau két ndi lién thong;

d) Thanh toan cho cac hang héa, dich vu hop phép, nop phi, 1¢ phi cho cac dich vu cong
hop phap theo quy dinh cua phap luat, bao gom dich vu thanh toan dién tir giao thong
duong bo do VETC cung ung.

2. Khéch Hang duoc st dung Vi VETC trén lanh tho Viét Nam va trong Han Mtrc Giao
Dich. Khach Hang khong dugc st dung Vi VETC dé thue hién céc giao dich cho muc dich
va/hoidc lién quan dén rira tién, tai tro khing bd, tai tro phd bién vii khi hity diét hang loat, Iira
ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phép luat khac.

3. Khach Hang dong y iy quyén cho VETC dugc quyén ty dong trich ng Vi VETC cua
Khach Hang trong céc truong hop sau:

a) Pé thu phi dich vu cua Dich Vu Vi VETC; céc khoan no dén han, qua han cua Khach
Hang hodc cac khoan tién khac theo cac thoa thuan gitra VETC va Khach Hang, cac
Bén lién quan (néu co);

b) Dé tra cho bén thir ba c6 lién quan cac chi phi phat sinh trong qué trinh sir dung Dich
Vu Vi VETC cua Khach Hang nhu gia tri cia hoa don mua ban hang héa/sir dung dich
vu ma Khach Hang dé thyc hién giao dich thanh toan, so tién ma Khach Hang yéu cau
rut ra khoi Vi VETC hoac chuyén dén Vi VETC khac;

¢) Dé thyc hién tién ich thanh toan ty dong theo quy dinh tai Piéu 6 ctia Piéu Khoan Vi
nay khi Khach Hang dang ky str dung;

d) Dé diéu chinh khoan muyc da ghi ¢6 vao Vi VETC cua Khéch Hang do sai sot, nham lan,
10i hé thong sau khi VETC thong bao dén Khach Hang qua Ung Dung VETC/Email/so
dién thoai ma Khach Hang da dang ky;

e) Theo két luan cua co quan c6 thim quyén ddi vé6i cac trudng hop Vi VETC cia Khach
Hang c6 hanh vi gian 1an, ltra déo.

f) Theo yéu ciu bang vin ban cta co quan c6 thim quyén;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi ndy va Quy DPinh Phap Luat.

4. Vé viéc lién két Vi VETC véi tai khoan dong Viét Nam, thé ghi no ctia chinh khich
hang tai Ngan Hang Lién Két
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a) Khach Hang hoan thanh viéc lién két Vi VETC voi tai khoan dong Viét Nam hodc thé
ghi no ¢ gan véi tai khoan dong Viét Nam cua chinh Khich Hang mo tai Ngan Hang
Lién Két truéc khi Khach Hang sir dung va duy tri viéc lién két trong sudt thoi gian st
dung vi di¢n tir.

b) Taikhoan dong Viét Nam hoic thé ghi ng duoc Khach Hang st dung dé lién két véi Vi
VETC phai dugc diang ky st dung dich vu thanh toan bing phuong tién dién tir tai Ngan
Hang Lién Két.

¢) Khach Hang duogc lién két Vi VETC véi mdt hodc nhiéu tai khoan déng Viét Nam
va/hoidc thé ghi no ctia chinh Khach Hang mo tai Ngan Hang Lién Két.

d) Trong thoi gian str dung Dich Vu Vi VETC, Khich Hang c6 thé thay doi tai khoan dong
Viét Nam hoc thé ghi ng liénkét véi Vi VETC tai bat ky thoi diém nao bang cach thao
tac trén Ung Dung VETC, dich vu Mobile Banking/Internet Banking ctia Ngan Hang
Lién Két nhung phai dam bao duy tri tdi thiéu 01 (mot) lién két trong sudt thoi gian st
dung Vi VETC.

5. Khach Hang chi dugc st dung Vi VETC dé thuc hién cac giao dich theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu ndy bang phuong tién dién tur khi da hoan thanh viéc dbi chiéu khép ding gidy
to tuy than va thong tin sinh tric hoc ciia Khach Hang hodc nguoi dai dién cua Khach Hang
vOi:

a) Dit lidu sinh tric hoc dugc luu trong bo phin lwu trit thong tin duge md hoa cua thé cin
cudc cong dan hodc thé can cudce cua nguoi do da duoc xac thuc chinh xac 1a do co
quan Cong an cap hodc thong qua xac thyc tai khoan dinh danh dién tir cia ngudi d6 do
Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hodc

b) Dit liéusinh tric hoc duoc thu thap thong qua gip mat truc tiép ngudi do dbi véi truong
hop 1a ngudi nude ngoai khong st dung danh tinh dién tir, ngudi gde Viét Nam chua
xac dinh dugc quoc tich; hodc

¢) Dit lidu sinh tric hoc da dugc thu thip va kiém tra (dam bao su khop ding gitra dit lidu
sinh tric hoc cta nguoi do voi dir ligu sinh tric hoc trong b phan luu trit thong tin duogc
ma hoa cta thé can cudc cong dan hodc thé can cudc da dugce xac thuc chinh xéc 1a do
co quan Cong an cip hodc véi dit liéu sinh tric hoc ctia nguoi d6 thong qua xac thue tai
khoan dinh danh dién tir do Hé théng dinh danh va xac thyc di¢n tir tao 1ap); hodc

d) Dir liéu sinh tric hoc ctia ngudi d6 dugc luu trong Co so dit lidu qudc gia vé dan cu
trong truong hop st dung thé can cudc cong dan khong cd bd phan luu trit thong tin
dugc ma hoa.

6. Khi tlep nhan yéu cau thyc hién Giao Dich ctia Khach Hang, VETC s& yéu cau Khach
Hang cung cap Théng Tin Xac Thyuc hop 1& dé kiém tra, ddi chiéu, xac thuc Khach Hang va
xac nhan yéu cau trude khi xur 1y Giao Dich. Moi yéu cau phat sinh tir Vi VETC cua Khach
Hang sau khi cung cip ding Thong Tin Xac Thuc s& luon dugc coi 12 yéu cau ciia chinh Khach
Hang. Néu bat ky mot sai sot hay su ¢ nio xdy ra trong qua trinh sir dung Vi VETC, Khach
Hang phai lién hé ngay voi VETC dé dugc huéng dan.

7. Khach Hang c6 trach nhiém quan 1y thiét bi, tai khoan dang nhap, Thong Tin Xéac Thuc
ctia minh; dong thdi chiu trach nhiém ddi véimoi Giao Dich dugc thuc hién. Khach Hang phai
bao mat thong tin dang nhap Ung Dung VETC, Thong Tin Xac Thyc va thong tin dinh danh
cia Khach Hang, khong dé 16, lot cho bat ky bén thir ba nao. Truong hop phat hién sai sot, sy
c¢b ky thuat hodc nghi ngo thong tin bi 19, lot, Khich Hang phai thay doi ngay thong tin ding
nhap va thong bao ngay cho VETC dé 4 ap dung bién phap tam dimg, kiém tra va xtr 1y theo quy
dinh. VETC khong chiu trach nhiém ddi véi cac Giao Dich phat sinh tir viéc Khach Hang quan
1y khong day du, khong chat ché thiét bi, thong tin ding nhap hodc phwong thic truy cap. Khach

Ngay hiéu lwc: 29/12/2025 Trang 6/18




PIEU KHOAN VA DIEU KIEN
r 84 F _FV N

=% CUA DICH WU Vi DIEN TUPVETC (AP DUNG CHO | ' - 189

KHACH HANG CA NHAN)

Hang sé& chiu toan b trach nhiém ddi vi moi ton that phat sinh cho dén thoi diém VETC xac
nhdn vi¢c tam ngung hoac khoa Vi VETC theo yéu cau cua Khach Hang.
8. VETC thyc hién hoan tra tién cho Khach Hang trong cac trudng hop sau:
a) VETC chim dut cung tmg Dich Vu Vi VETC cho Khéch Hang.
b) VETC chim dut hoat dong, bi thu hdi Gidy phép, giai thé hoic pha san theo quy dinh
cua phap luat.
¢) Chi tra thira ké theo quy dinh cua phap luat khi Khach Hang 1a ca nhan chét hodc bi
tuyén bo 1a da chét.
d) Theo yéu céu clia co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat;
e) Cac truong hop déng Vi VETC va xir 1y sé du con lai khi dong Vi VETC theo thoa
thuan bang vin ban giita Khach Hang va VETC theo quy dinh Diéu Khoan Vi nay.
f) Cé&c truong hop khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Luat.
9. Khach Hang khong duge ndp tién mat cho VETC dé nap tién vao Vi VETC, khong dugc
phép rit tién mat tir Vi VETC tai VETC va khong duoc tra 13i trén s6 du Vi VETC.

PIEU 5. KET NOI Vi VETC VOI TAl KHOAN GIAO THONG

1. Bing viéc ky két Gidy dé nghi kiém Hop déng mé va sir dung vi dién tir VETC, Khéch
Hang dong vty dong két ndi Vi VETC cua Khach Hang vaéi Tai Khoan Giao Thong cua Khach
Hang dé thuc hién thanh toan cac loai phi, gia, tién dich vu lién quan dén hoat dong giao thong
clia phuong tién di dugc ding ky gin véi Tai Khoan Giao Thong cua Khach Hang.

2. Khach hang dong y rang: Viéc thanh toan hoa don céc loai phi, gia, tién dich vu lién
quan dén hoat dong giao thong cuia phuong tién, phi kich hoat/doi thé Etag lién quan dén viéc
st dung Tai Khodn Giao Thong dugc 4p dung tién ich thanh todn tu dong (nhu mo ta tai biéu
6 cua Diéu Khoan Vi nay) ngay tir thoi diém Vi VETC két ndi voi Tai Khoan Giao Thong va
chim dut khi Vi VETC cta Khach Hang duoc hiy két ndi véi Tai Khoan Giao Thong.

PIEU 6. THANH TOAN TU PONG

1. Thanh toan ty dong 1a mdt tién ich cta Dich Vu Vi VETC do VETC cung cép cho Khach
Hang, cho phép Khach Hang chuyén mdt khoan tién nhit dinh tir Vi VETC dé thanh toan
nhanh chong, kip thoi, ding han cho cac hda don hang hoa, dich vu phat sinh dinh ky hoac
tirng 1an ma khong can thao tac thue hién giao dich.

2. Bang viéc dang ky sir dung tién ich thanh toan tu dong, Khach Hang dong y:

a) Uy quyén toan bd cho VETC tu dong trir tién tir Vi VETC cuia Khach Hang dé thanh
toan cho céc hoa don hang hoéa, dich vu twong ing ma Khach Hang da déang ky su dung
khi dén han thanh toan, bao gdm nhung khong gi61 han thanh toan cho cac loai phi, gia,
tién dich vu lién quan dén hoat dong giao théng cua phuong tién da dugc ding ky gin
v6i Tai Khoan Giao Thong cua Khach Hang theo quy dinh tai Didu Khoan Vi nay va
thanh toan cac héa don hang hoa, dich vu khac cho Nha cung cip ma Khach Hang ding
ky tai timg thoi diém.

b) Dam bao Vi VETC ludn ¢ trang thai hoat dong binh thuong (khong bi khoa, dong) va
c¢6 du s6 du dé thanh toan cho cac hoa don phat sinh dinh ky hodc phat sinh ting 1dn ma
Khéch Hang di ding ky sir dung tién ich thanh toan tir dong tai timg thoi diém, nhu: phi
dich vu str dung duong bd, phi bai dd xe, phi kich hoat/ddi thé Etag... tai thoi diém dén
han thanh toan. Trong trudng hop Vi VETC ctia Khéch Hang khong dap tng diéu kién
vé trang thai hoat dong va s6 du néu trén, VETC c6 quyén, nhung khong c6 nghia vy,
thyc hién trich ng tw dong Vi VETC va/hoac huy viéc str dung tién ich thanh toan ty
dong ddi véi cac hoa don phat sinh dinh ky ma khong phat sinh bat ky trach nhiém boi
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thuong nao. Trong truong hop nay, Khach Hang hoan toan tu chiu trach nhiém vé viée
khong thé thanh todn cho céc hoa don hang hoa, dich vu dén thoi han thanh toan.

3. Tién ich thanh toan ty dong co thé bi hiy theo mot trong nhitng cach thirc sau day:

a) Khach Hang hily bo viéc sir dung tién ich thanh toan tu dong bang cach dén céc tru s¢
ctia VETC, Piém Dich Vu VETC hoic thdng bao cho VETC theo quy dinh tai Piéu 20
dudi day. Yéu cau hiy phai duoc chinh Khach Hang thuc hién. Viéc hiy st dung tién
ich thanh todn tu dong co6 hi¢u luc ké tir thoi diém VETC x4c nhan yéu ciu huy hop 1€
cua Khach Hang.

b) Khi VETC dirng cung g tién ich thanh toan tw dong ddi véi mot hodc mot sd hoa don
hang hoéa, dich vu cu thé theo thong bao cua VETC trong tirng thoi ky;

¢) Theo yéu cau ciia co quan nha nude co thim quyén;
d) Cac trudng hop khéc theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi ndy va Quy Dinh Phap Luat.

4. Khach Hang hiéu va dong y rang, dbi voi cac hoa don hang héa, dich vu da dugc ap dung
tién ich thanh toan tur dong cua VETC, viéc thanh toan hodc déng ky thanh toan béng phuong
thirc khac (bao gorn nhung khong gidi han viée thanh toan tryc t1ep cho Nha cung cap hang
hoa, dich vu) co thé dan dén viéc mot hoa don duogce thanh toan nhiéu 1an. Trong truong hop
phat sinh thanh toan nhiéu 1an do 15i ciia Khéach Hang, VETC duogc gii han trach nhiém
trong pham vi hd tro théng tin cho Khach Hang dbi véi dich vu do VETC cung cp.

5. VETC c6 trach nhiém thuc hién lai giao dich va bdi thudng thiét hai cho Khach Hang néu
hoa don hang hoa, dich vu da dang ky thanh todn tu dong khong duoc thuc hién do 16i cua
VETC. VETC dugc mién trir trach nhiém d6i voi thiét hai Khach Hang phai chiu, phat sinh
tir hodc lién quan dén viéc (a) VETC khong chi dong thanh toan hdéa don ding han hoac
trich ng khong ding sd tién phai thanh toan khong do 13i ctia VETC; (b) giao dich thanh
toan chii dong cho cac hda don phat sinh dinh ky cta Khéch Hang bi tir chdi hoic giao dich
thanh toan chu dong da bi huy ding ky khong do 15i ctia VETC.

6. Khach Hang co trach nhiém phdi hop véi VETC dé giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai vé
giao dich thanh toan ty dong.

PIEU 7. PHI DICH VU VA HAN MUC GIAO DICH

1. Céc loai phi va mirc Phi Dich Vu ctia Dich Vu Vi VETC (di bao gdbm ’thué' gia tri gia
tang theo quy dinh cua phap lugt) va Han Muce Giao Dich duge VETC niém yet cong khai tai
tru s&, dia diém kinh doanh va dang tai trén Ung Dung VETC, Website VETC.

2. Cac quy dinh Vé‘loai phi, mire Phi Dich Vu cta Dich Vu Vi VETC va Han Muc Giao
Dich cua VETC (bao gom céac ban di€u chinh, thay doi) la mot phan khdng the tach roi cua
biéu Khoan Vi nay va Giay dé€ nghi kiém Hop dong mo va su dung vi dién tr VETC dugc giao
két gitta VETC va Khach Hang.

3. Cach thuc thu phi: Phi Dich Vu c6 thé duoc thu ngay khi phét sinh giao dich qua Vi
VETC (néu co).

4. Khach Hang dong y ty quxén cho VETC thu Phi Dich Vu bang cach ti dong trich ng
s0 du Vi VETC cua Khé‘ch Hang dé thanh to&n khoan Phi Dich Vu ma Khach Hang phdi thanh
toan cho VETC theo Di¢u Khoan Vi nay va/hoac thoa thuin khac bang van ban ky két boi Hai
Bén.

5. VETC c6 quyén diéu chinh, thay d6i biéu Phi Dich Vu va Han Mtrc Giao Dich tiy tirng

thoi diém. Trong truong hop Biéu Phi Dich Vu v/hoic Han Mirc Giao Dich co sy thay dol
VETC thong bao dén Khach Hang trén Ung Dung VETC va Website VETC, va s& niém yét
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cdng khai tai tru s&, dia diém kinh doanh va ding tai trén Ung Dung VETC, Website VETC.

Trong truong hgp Khach Hang khong dong ¥ vOi viée diéu chinh, thay d6i biéu Phi Dich Vu
va/hodc Han Muc Giao Dich, Khach Hang c6 quyen cham dut viéc sir dung Dich Vu Vi VETC
theo quy dinh tai Diéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Luat.

6. VETC thuc hién xuit hoa don tai chinh dbi v6i phi dich vu theo Quy Dinh Phap Luat.
Dé nhan dugc hoa don tai chinh vé Phi Dich Vi, Khach Hang can cung cap cho VETC day du
thdng tin theo Quy Dinh Phap Luat va thuc hién dung, day du hudng dan vé xuit hda don cia
VETC trén Ung dung VETC hoic theo thoa thuin khic bang vin ban gitra Hai Bén.

PIEU 8. QUYEN CUA KHACH HANG
1. Puoc quyén yéu cau VETC:
a) Cung cip théng tin huéng dan sir dung Dich Vu Vi VETC;
b) Cap nhat thong tin, HO So M& Vi VETC cua Khach Hang;
¢) Cung cip thong tin lién quan dén H6 So M¢ Vi VETC, Vi VETC va Giao Dich cua
Khéch Hang;
d) Tiép nhan va xir 1y yéu ciu tra soat, khiéu nai lién quan dén Vi VETC cua Khach Hang;

e) Thuc hién khoa Vi VETC va/hodc tam ngirmg Dich Vu Vi VETC trong truong hop nghi
ngd gian 1an hodc mit bao mit va VETC phai thuc hién ngay sau khi nhan dugc yéu cau
hop 1€ tir Khach Hang;

f) Thuc hién dong Vi VETC va chim dut sir dung Dich Vu Vi VETC;

g) Thuyc thi cac quyén khic cua Khach Hang theo Quy Pinh Phap Luét lién quan dén viéc
cung ung Dich Vu Vi VETC.
2. Pugc st dung Vi VETC dé thyc hién thanh toan cho cac hang hda, dich vu ctua Nha

Cung Cép va cac tién ich dich vu vi dién tir do VETC cung tng trong tirng thoi ky theo Diéu
Khoan Vi nay, phu hop véi Quy Pinh Phap Luat.

3. Tham gia cic chuong trinh khuyén mai, wu dii danh cho Khach Hang theo quy dinh ctia
VETC.

4. Céc quyén khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay va Quy Pinh Phap Lut.

PIEU 9. NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Tuén tht Quy Dinh Phép Luit va quy dinh tai Diéu Khoan Vi nay.

2. Cung cap day di, 16 rang, chinh xac, trung thyc Thong Tin Khach Hang, Ho6 So M¢ Vi
VETC theo quy dinh tai Biéu Khoan Vi nay.

3. Thyc hién cép nhit cho VETC nhiing thay doi trong Thong Tin Khach Hang, H6 So
M¢ Vi VETC khi phat sinh thay d6i va chiu toan b trach nhjépl doi voi cac ton that, thiét hai
phat sinh tir vi¢c Khach Hang khong thuc hién cap nhat thay déi cho VETC kip thoi.

4. Thanh toén day dii va dung han cac khoan Phi Dich Vu phat sinh khi Khach Hang sur
dung Vi VETC theo quy dinh tai Diéu Khoan Vi nay.

5. Pam bao ¢ du sé du trén Vi VETC dé thanh toan cho dich vu thanh toan dién tir giao
thong duong b(f),~céc dich vu da dang ky thanh toan ty dong va cac 1énh thanh toan da lap; Tudn
thu cac huéng dan cua VETC trong thuc hién cac Giao Digh; Khéng duqc su dung Vi VETC
cua minh dé thuc hién cac giao dich doi v&i nhitng khodn tién c6 nguon gdc bat hop phép.
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6. Chi str dung Vi VETC cho céac hoat dong hop phdp va khong duogc thuc hién cac hanh
vi sau day:

a) Sur dung tai liéu, thong tin, dir liéu gia mao, mao danh dé mo va su dung vi dién tir.

b) Mo hoac duy tri vi dién tir nic danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon, cho
muon vi dién tir; 1ay cap, thong dong dé lay cap, mua, ban thong tin vi di¢n tur.

¢) Ty minh hoic tao diéu kién, hd trg bén thir ba thyc hién cac hanh vi xdm nhép hodc tim
cach xam nhdp trai phép, danh cap dit liéu, pha hoai, lam thay doi trai phep chuong trinh
phan rnem, dir liéu dién tir sir dung trong thanh toan, tin cong hé théng, phat tan virus
va phan mém doc hai va cac hanh vi vi pham Quy Dinh Phap Luit hoic giy gian doan,
can tr& hoat dong binh thudng ddi voi hé thong ctia VETC va cac d6i tac cia VETC, loi
dung 16i hé théng mang may tinh dé truc 1gi.

d) Thyc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thyc hién hanh vi str dung, loi dung vi
dién tir dé danh bac, t6 chuc danh bac, gian 1an, ltra ddo, kinh doanh trai phap luat va
thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac

e) Thuc hién giao dich thanh toan, chuyén tién bat hop phap, bao gom nhung khong gioi
han cac hanh vi danh bac, rira tién, thanh toan cho cac hang hoa dich vu bat hop phép.

7. Chu dong theo ddi, kiém tra lich str Giao Dich, d6i chleu so du Vi VETC dugc ghi nhan
trén Ung Dung VETC. Khi phat hién sai sét, nhdm 14n vé& sé du ctia Vi VETC hodc nghi
ngd/phat hién (cac) Giao Dich c6 dau hiéu st dung trai phép Vi VETC ciia Khach Hang hoic
nghi ngod/phat hién bi 19, 1ot thong tin, Khach Hang phai thong bdo ngay cho VETC va thuc
hién cac thu tuc can thiét dé khoa Vi VETC va/hoic tam ngimg Dich Vu Vi VETC nham han
ché t6i da ton that, thiét hai cho Khach Hang. Cac yéu cAu tra soat, khiéu nai lién quan dén Vi
va giao dich trén Vi phai dugc Khach Hang thyc hién theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay.

8., Hoan tra hoac phéi hgp voi VETC hoan tra cac khoan tién do (i) sai sot, nhdm 13n, sy
co k¥ thuat da ghi C6 vao Vi VETC ctia Khach Hang hoac (ii) Giao Dich da hoan thanh nhung
chua thyc hién ghi N¢g Vi VETC ctia Khach Hang.

9. Hop tic véi VETC trong viéc xac minh, giai quyét cac van dé lién quan dén Giao Dich
c6 nham lan, su co k¥ thuat hoac dau hi¢u vi pham phap luat.

10. Khi Giao dich duoc thyc hién thong qua hé thong ngdn hang, Khach Hang CO trach
nhiém tudn thu cac quy dinh cta hé théng ‘ngan hang (néu co). Moi van de phat sinh vé nghia
vu va quyén loi cia Khach Hang va hé thong ngan hang ndy ndm ngoai su kiém sot va trach
nhiém ciia VETC nén VETC sé& duoc mién trach nhiém trong trudng hop phét sinh khiéu nai
cua Khach Hang dbi voi pham vi cong viéc do hodc thudc trach nhi¢m cia hé théng ngan hang
nay.

11.  Khéng duoc chuyén giao cic quyén va nghia vu cta minh theo Diéu Khoan Vi nay cho
bét ky bén thtr ba ndo néu khong c6 sy chip thuin trude bang vin ban cua VETC.

12.  Boithuong cho VETC va dam bao cho VETC khong bi thiét hai boi moi ton that, khiéu
nai, yéu cau, khiéu kién, thi tuc 6 tung, chi phi (bao gdm, nhung khong gidi han, cic chi phi
phap 1y, chi phi hanh chinh va chi phi an ¢, di lai) va khong phai ganh chiu cc trach nhiém

phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Khach Hang vi pham Piéu Khoan Vi nay, trir truong hop
do 16i ctia VETC.

13. Phéi h(_yp v61 VETC va céc co quan chirc nang khi xdy ra tranh chép, bi gian 1an, khiéu
nai lién quan dén Vi VETC.

14.  Céc nghia vy khic theo Diéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phép Luat.
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PIEU 10. QUYEN CUA VETC

1. Buoc yéu cau Khach Hang cung cap thong tin, tai lidu, dit liéu pht hop v&i Quy binh
Phép ,Luat dé phuc vu viéc cung cap Dich Vu Vi VETC va cac dich vu gia tri gia tang, liénkeét,
két noi voi Dich Vu Vi VETC cho Khach Hang.

2. Puoc trichng Vi VETC ctia Khach Hang theo quy dinh tai Diéu Khoan Vi nay.

3. VETC c6 quyén phong téa hodc tam gitr tai san ciia Khach Hang theo yéu cdu cla co
quan nha nudc cé tham quyen.

4. VET‘C ¢ quyén tir chéi thyc hién giao dich hodc tam ding thuc hién céc giao dich trén
Vi VETC bang phuong tién dién tir cua Khach hang khi xay ra mdt trong cac truong hop sau:

a) Vi VETC cua Khach Hang c6 giao dich thanh toén nhung khong thé lién hé duoc véi
Khach Hang theo thong tin lién hé do Khach Hang cung cap;

b) Gidy to ty than ctia Khach Hang hét hiéu luc hodc hét thdi han sir dung;

¢) Cac giao dich chuyén tién khong chinh xac, khong day du céc thong tin theo yéu cau
theo quy dinh ctia phap luat vé thanh toan khéng dung tién mit;

d) Vi VETC cta Khach Hang khong du s6 du, va/hodc vuot qua Han Muc Giao Dich
va/hodc ¢ trang thai dong/khda;

e) Khach Hang khong thuc hién hodc thyc hi¢n khong dung, khong du cac nghia vu cung
cap, cap nhat Thong Tin Khach Hang, H6 So M¢ Vi VETC theo quy dinh tai Dicu
Khoan Vi nay;

f) Yéu cau cua Khach Hang khong hop phap, khong hop 1¢ hoac thong tin do Khach Hang
cung cap khi giri yéu cau khong khdp dung v6i thong tin tuong tng da duoc VETC ghi
nhan;

)] Khi ¢co6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc co tham quyén vé viéc giao dich
nham myc dich rua tién, tai trg khiing bo theo Quy dinh phap luat

h) Truong hop khic theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Luat.

5. Céc quyén khac theo Diéu Khoan Vi nay va Quy Binh Phap Luat.

PIEU 11. NGHIA VU CUA VETC

1. Cung cap Dich Vu Vi VETC cho Khach Hang theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi ndy va
Quy Dinh Phap Luat.

2. bam bao ’chét lugng Dich Vu Vi VETC cung cap cho Khach Hang 6n dinh, ngoai trir
cac truong hop bat kha khang theo quy dinh tai Biéu Khoan Vi nay va cac truong hop theo Quy
Dinh Phap Luat.

3. Kip thoi ghi C6 vao Vi VETC ctia Khich Hang cac 1¢nh thanh toan chuyén tién dén,
nap tién Ve}o Vi VETC; hoan tra cac kho?n tién do sai sot da ghi qud()i V(:Ti Vi VETC cua Khach
Hang; phoi hop hoan tra cac khoan tién da dugc xac dinh chuyén nham vao Vi VETC cua
Khach Hang theo dé nghi ctia VETC, ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai thuc hién
1énh chuyén tién.

4, Xu ly kip thoi cac Giao Dich hop phap, hop 1€ cua Khach Hang theo ding yéu cAu cua
Khéach Hang phu hop vai Bicu Khoan Vi ndy va Quy Dinh Phap Luat.

5. Cap nhat Thong Tin Khach Hang, HO6 So M& Vi VETC ngay sau khi nhan va xac thue
hgp 1€ yéu cau thay do6i cuia Khach Hang
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6. DPam bao an toan, biao mat cic thong tin lién quan dén Khach Hang, bao gom Thong Tin
Khach Hang, HO So M¢ Vi VETC, dir liéu ca nhan do Khach Hang cung cap, thong tin lién
quan dén Vi VETC cua Khach Hang va céc giao dich trén Vi VETC cuia Khach Hang theo quy
dinh cua phép luat.

7. Hudéng dan Khach Hang sir dung Vi VETC an toan, thong bao, giai thich cho Khach
Hang vé hanh vi bi cAm trong mo, st dung Vi VETC va giai dap, xir 1y kip thoi thic méc, khiéu
nai cua Khach Hang trong mé va st dung Vi VETC theo quy dinh tai Diéu Khoan Vi ndy va
Quy Dinh Phap Luat.

8. Thong tin ddy du va kip thoi cho Khach Hang vé s6 du va cac Giao Dich phat sinh trén
Vi VETC ciia Khach Hang va chiu trach nhiém v€ tinh chinh xac doi voi nhitng thong tin ma
minh cung cap.

9. Tiép nhn, tu minh hodic phdi hop v6i cac bén lién quan dé xir Iy C4c yéu cu tra soat,
khiéu pai cua Khach Hang lién quan dén viéc m¢ va st dung Dich Vu Vi VETC theo quy dinh
tai Bicéu Khoan Vi nay.

10. Céc nghia vu khac theo Piéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Luat.

PIEU 12. PONG VI VETC VA CHAM DUT DICH VU Vi VETC

1. Pong Vi VETC c6 nghia 1a viéc chim dut hay x6a bo vinh vién quyén truy cap dén vi
dién tir Khach Hang mo tai VETC va chdm dut viéc cung cdp Dich Vu Vi VETC cua VETC
dén Khach Hang. Khach Hang khong thé str dung lai vi dién tr 3 dong trong moi trudng hop.
Sau khi déng Vi VETC, Khéch Hang muén sir dung lai Vi VETC phai 1am thu tuc dang ky str
dung dich vu theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay.

2. VETC thuc hién dong Vi VETC va cham dit Dich Vu Vi VETC cho Khach Hang trong
cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau ciia Khach Hang khi Khach Hang khong con nhu cau st dung Vi VETC
hodc Khach Hang khong dong ¥ véi cac sira doi, bo sung, thay dbi lién quan dén Diéu
Khoan Vi nay va/hodc mirc Phi Dich Vu va/hoac Han Muc Giao Dich tai tirng thoi diém
ctia VETC va ¢ yéu cau dong Vi VETC ctia minh va chdm dat Dich Vu Vi VETC theo
quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay;

b) Vi VETC cua Khach Hang khong phat sinh bt ky Giao Dich nao trong khoang thoi
gian tir 18 (muoi tam) thang tre 1én voi diéu kién 1a VETC da thong bao cho Khach
Hang vé viéc dong Vi VETC cho Khach Hang trudc t6i thiéu 30 ngay tinh dén thoi diém
dong Vi VETC,

¢) Khi VETC phat hién Khach Hang st dung gidy to gia, mao danh dé mo hodc sir dung
Vi VETC cho muc dich lira dao, gian 1an hodc cac hoat dong bét hop phap khéc. Trong
truong hop nay, VETC c6 quyén théng bao cho co quan nha nudc co tham quyén
va/hodc cac ca nhan, t6 chirc lién quan vé viéc lam trai hodc vi pham phap luat theo cach
thirc phu hop;

d) Khi Khéch Hang 1a ca nhan chét hodc bi tuyén bd 1a da chét;

e) VETC chim dut hoat dong, bi thu hoi Gidy phép, giai thé hodc pha san theo quy dinh
cua phap luat;

f) Theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thim quyén;

g) Cac truong hop khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi ndy va Quy Dinh Phap Lut.

3. Thu tuc déng Vi VETC va cham dut Dich Vu Vi VETC theo yéu cau cuia Khach Hang:

a) Dé yéu cau dong Vi VETC va chidm dat Dich Vu Vi VETC, Khach Hang dén tru SO
VETC hoac cac Biém Dich Vu VETC hoac thong bao cho VETC theo quy dinh tai Diéu
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20 Piéu Khoan Vi niy, va Khach Hang can chuyén toan b tién ra khoi Vi VETC va
hity lién két véi toan bo thé/tai khoan ngan hang hién co.

b) Sau khi nhan duogc yéu cau tir Khach Hang, VETC sé& lién hé xac minh thong tin theo s6
dién thoai Khach Hang st dung déng ky Vi VETC va thyc hi¢n dong Vi VETC sau khi
d4 hoan tat xir 1y s6 du (néu co), céc tra soat/khiéu nai (néu c6) va nhan duoc xac nhan
ddng ¥ tir Khéch Hang.

4, Hau qua cua vi¢e chdm dut Dich Vu Vi VETC va dong Vi VETC

a) Vi VETC cua Khach Hang dugc dong va tat cé cac quyén da duoc trao cho Khach Hang
lién quan dén Dich Vu Vi VETC s€ cham dut ké tir thoi diém Vi VETC cta Khach Hang
dugc dong;

b) Khach Hang phai thanh toan cho VETC cac khoan phi va khoan phai tra khac lién quan
dén Dich Vu Vi VETC (néu c0);

c) Cé&c Bén phai hoan tat xtr 1y cac tra soat, khicu nai (néu c6) va/hoac cac yéu cau cua co
quan nha nudc cd tham quyen (néu co);

d) S6du Vi VETC ctia Khach Hang duoc xir 1y theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay.
5. Xt Iy s6 du Vi VETC khi déng Vi VETC va cham dut Dich Vu Vi VETC

a) VETC chi thuc hién dong Vi VETC sau khi sb du Vi VETC cua Khach Hang da duoc
xir 1y bang khong va Vi VETC khong con lién két vi tai khoan thanh toan/thé ghi no
ctia Khach Hang. Trudng hop s6 du Vi VETC cua Khach Hang van con, VETC sé tién
hanh céac hoat dong xir ly sb du theo quy dinh tai Khoan nay, khi sb du trong Vi VETC
da duoc xir 1y, Vi VETC cia Khach Hang sé duwoc VETC dong trén co s& cac truong
hop tai Khoan 2 Diéu nay.

b) Truong hop néu sé du Vi VETC cuia Khach Hang sau khi da khau trir moi khoan tién
(bao gdom cac khoan phi va 1& phi) dén han thanh toan va con ng VETC 16n hon 0
(Khéng) Viét Nam ddong, Khach Hang ay quyén cho VETC hoan tra sb du c6 trong Vi
VETC cho Khach Hang vao tai khoan thanh toan/thé ghi no lién két voi Vi VETC cua
Khach Hang, sau khi khdu trir moi khoan tién dén han thanh toan va con ng VETC (néu
¢0) bai Khach Hang.

PIEU 13. CUNG CAP THONG TIN

1. VETC cung cap cho Khach Hang, thong qua Ung Dung VETC hoic cac kénh khac
(email, tong dai dién thoai), thong tin lién quan dén \{i VETC va Viéq sﬁ,: dung Vi VETC cuta
Khach Hang trong qua trinh st dung Vi VETC, bao gom: thong tin vé so du va céc giao dich
phat sinh trén Vi VETC; viéc Vi YETC bi dong (néu cd); thoi diem hét han’hiéu luc, han st
dung cua giay to tuy than trong HO So M& Vi VETC va cac thong tin can thiét khac trong qua
trinh st dung Vi VETC.

2. VETC dugc phép cung cap cho bén thir ba thong tin lién quan dén Vi VETC va viéc str
dung Vi VETC cua Khach Hang trong céac trudong hop sau:

a) Theo yéu ciu ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap ludt hoic duoc su
chap thuan cta Khach Hang;

b) Cung cap thong tin vé s6 du trén Vi VETC cho nguoi dai dién, nguoi thira ké (hogc
nguoi dai dién cta nguoi thira k€) ctia Khach Hang khi Khach Hang chét hodc bi tuyén
bo 1a da chet.

¢) Cung cap théng tin cho co quan chirc ning va bén thir ba dé xir 1y cac hanh vi gian 1an,
Itra dao, gia mao, vi pham phap luat theo Quy DPinh Phap Luat;
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d)

Cac truong hop khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi ndy va Quy Dinh Phap Luat.

PIEU 14. TIEP NHAN VA XU LY YEU CAU TRA SOAT, KHIEU NAI

1.

a)

b)

b)

3.

Phuong thirc tiép nhan yéu ciu tra soat, khiéu nai, tranh chap

VETC Fiép nhdn yéu cau tra sqét, khiéu gai, tranh chép tir Khach Hér}g hoac nguoi du:(_yc
uy quyén cua Khach Hang (néu cung cap duoc giay to hop phap dé chimg minh tham
quyen dai dién theo quy dinh phap luat) thong qua cac phuong thirc sau:

Khach Hang tao yéu cau tra soat, khiéu nai trén Ung Dung VETC.

Khéch Hang goi dién 1én Tong dai dién thoai ctia VETC: 19006010 (c6 ghi am, hoat
dong 24/24 g6 trong ngay va 7/7 ngdy trong tuan) hodc gui email dén dia chi
cskh@vetc.com.vn.

Khach Hang dén truc tiép cac Piém Dich Vu ctia VETC hodc tru s& chinh cta VETC.

Khéch Hang giri yéu cau tra soat, khiéu nai, tranh chip bang vin ban theo miu cua
VETC dén tru sé chinh cua VETC.

Céc kénh tiép nhan khac theo thong béo cua VETC trong tirng thoi ky.

Khi tién hanh tiép nhdn thong tin yéu cAu tra soat, khiéu nai tai cac dia diém giao dich
ctia VETC hodc trén kénh truc tuyén, VETC sé& yéu cdu ngudi dé nghi tra soat, khiéu
nai str dung mau dé nghi tra soat, khiéu nai (vin ban gidy va dién tir) cia VETC khi dé
nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua té)ng dai dién thoai hoac
kénh truc tuyén, VETC sé& yéu cau Khach Hang cung cip cac thong tin can thiét dé xac
minh Khach Hang, va xac nhan thong tin Giao Dich c6 lién quan, va VETC s€ c6 bién
phap luu trir théng tin Khach Hang cung cip lam cin ctr dé xt 1y tra soat, khiéu nai.

Nguyén tic tiép nhan va xir 1y yéu cau tra soat, khiéu nai
VETC chi tiép nhin va tién hanh xir 1y y8u cdu tra soat, khiéu nai, tranh chip theo yéu

cau tir Khach Hang va/hodc bén thtr ba c6 lién quan sau khi xac thyc nhirng théng tin
co ban ma Khach Hang da cung cap cho VETC va ¢6 lién quan dén Dich Vu Vi VETC.

VETC s& tiép nhin va xur 1y cac yéu ciu tra soat, khiéu nai ddi v6i Giao Dich phat sinh
trong vong 60 ngay ké tur ngay thuc hién Giao Dich. Sau thoi han nay, VETC c6 quyén
tir chdi giai quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai.

VETC s& thyc hién ngay cac bién phap dé tam dimg cung tng Dich Vu Vi VETC khi
Khach Hang dé nghi do nghi ngd ¢ gian 1an, gia mao va chiu trach nhiém véi toan bo
ton that tai chinh phat sinh d6i voi Khach Hang néu Vi VETC cta Khach Hang phat
sinh Giao Dich tai chinh sau thoi diém thyc hién tam ding cung tng Dich Vu Vi VETC
d6i voi Khach Hang.

Thoi gian xir 1y yéu cau tra soat, khiéu nai, tranh chip va viéc xtr 1y két qua yéu ciu tra

soat, khiéu nai

a)

b)

Thoi han xt 1y dé nghi yéu cAu tra soat, khleu nai, tranh chap khong qua 30 Ngay Lam
Viéc ké tir ngay tiép nhan d& nghi yéu cau tra soat, khiéu nai, tranh chdp lan dau cia
Khach Hang.

Trong thoi han t6i da 05 (nim) Ngay Lam Viéc ké tir ngdy thong bao két qua yéu cau
tra soat, khiéu nai cho Khach Hang, VETC sé¢ thuc hién bdi hoan ton that cho Khach
Hang theo thoa thuan va Quy Dinh Phap Luat d6i voi nhitng ton that phat sinh khong
do 16i cia Khach Hang va/hodc khong thudc cac trudng hop Bat Kha Khang theo quy
dinh tai Piéu Khoan Vi nay.
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c) Trong trudong hop het thoi han xtr 1y yéu cau tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai diém
a khoan ndy ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thuoc bén nao thi trong
vong 15 Ngay Lam Viéc tiép theo, VETC s& thoa thudn v&i Khach Hang vé phuong an
xu ly.

d) Truong hop vu viéc co d4u hiéu t6i pham, VETC thyre hién t6 giac, bao tin cho co quan
nha nudc co thim quyén theo Quy Pinh Phap Luit vé t tung hinh su va bao céo bang
van ban cho Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
thanh pho Ha No6i); dong thoi, théng bao bang van ban cho Khach Hang vé tinh trang
xur ly dé nghi yéu ciu tra soat, khleu nai. Trong truong hop co quan nha nude co thAm
quyén théng bao két qua giai quyét khong c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 Ngay Lam
Viéce ké tir ngay co két luan cta co quan nha nudc co tham quyén, VETC thoa thudn voi
Khach Hang vé phuong an xtr Iy két qua yéu ciu tra soat, khiéu nai;

e) Truong hop VETC, Khach Hang va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc
khong dong ¥ v6i qué trinh xtr 1y dé nghi yéu cu tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét
tranh chap duogc thuc hién theo Quy Pinh Phap Luat.

PIEU 15. QUAN LY RUI RO, PAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRONG SU DUNG
DICH VU VI VETC

1. Khach Hang c6 trach nhiém cap nhat Thong Tin Khach Hang, HO6 So M¢ Vi VETC
trong céc truong hop sau:

a) Khach Hang chua cung cap dy du Thong Tin Khach Hang hoic Hb So M& Vi VETC
theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay va Quy DPinh Phap Luat

b) Co batky thay d6i ndo lién quan dén Thong Tin Khach Hang, HO So Mo Vi VETC ciia
Khach Hang;

¢) Céc gidy to phap 1y cua Khach Hang va ngudi co lién quan sap hét han hodc di hét han
hiéu luc;

2. VETC thyc hién cap nhit, xac minh lai thong tin nhdn biét Khach Hang trong cac truong
hop sau:

a) Khach Hang c6 cac ddu hiéu dang ngd theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng rira tién;
b) VETC c6 co so nghi ngd tinh hop phap, hop 1é cua cac gidy to trong HO So M¢ Vi
VETC cua Khach Hang da thu thap trudc day;
¢) Thoéng tin ctia Khach Hang co trong Danh sach den theo quy dinh phap ludt vé phong,
chéng rira tién, danh sach nghi ngd gian 1an, ltra dao ctia Hé thong thong tin hd trg quan
1y, gidm sat va phong ngtra rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan cua Ngin hang
Nha nude hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian 1an, ltra ddo, vi pham
phap luat da duoc Bo Cong an va co quan chirc ning khac cung cap (néu c0);
d) Thong tin vé vi dién tir, chu vi dién tir sai 1éch, khong phi hop thong tin, dit liéu cua co
quan cO tham quyén
3. VETC s& thong bao cho Khach Hang t6i thiéu 30 ngdy trudc ngdy hét hi¢u luc cua gidy
td ty than cta Khach Hang trong qua trinh sir dung Vi VETC dé kip thoi yéu cau Khach Hang
cap nhat, bd  sung thong tin. VETC s& tam dung thye hién cac giao dich Vi VETC quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 4 Diéu Khoan Vi nay d6i véi cac truong hop gidy to tiy thin cua Khach Hang
hét hiéu luc hodc hét thoi han st dung.

4, VET‘C ¢ quyén tir chéi thyc hién giao dich hodc tam ding thuc hién céc giao dich trén
Vi VETC bang phuong tién dién tir cia Khach hang khi xdy ra mdt trong cac truong hop sau:
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5.

Vi VETC cta Khach Hang c6 giao dich thanh toan nhung khong thé lién hé duoc véi
Khach Hang theo thong tin lién h¢ do Khach Hang cung cap;

Gidy to tiy than ctia Khach Hang hét hiéu luc hodc hét thoi han st dung;

Céc giao dich chuyén tién khong chinh xac, khong day du cac thong tin theo yéu ciu
theo quy dinh ctia phap luat vé thanh toan khéng dung tién mit;

Khach Hang khong c6 du s6 du kha dung trén Vi VETC hodc vugt qua han mirc dé thuc
hién giao dich;

Khi ¢6 yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc co tham quyén vé viéc giao dich
nham muc dich rua tién, tai trg khing bo theo Quy dinh phap luat

Truong hop khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Luat.

VETC c¢6 quyén khéa Vi VETC va/hodc tam ngimg cung cap Dich Vu Vi VETC cho

Khach Hang khi xdy ra mdt trong céc trudong hop sau:

a)

b)

6.

Khach Hang co yéu cau khoa Vi VETC va/hodc tam ngimg cung cap Dich Vu Vi VETC
trong trudong hop nghi ngod gian 1an, 19, 1ot thong tin can bao mat cua Vi VETC;

Khach Hang khong cung cap dy di Thong Tin Khach Hang, Hb So Mo Vi VETC hodc
Khach Hang khong thuc hién cap nhat Thong Tin Khach Hang, H6 So M¢ Vi VETC
khi c6 thay doi,

Phat sinh tranh chdp, yéu ciu tra soat, khiéu nai lién quan dén Vi VETC cua Khach
Hang;

Khach Hang vi pham cam két hodc cac thoa thuan giira Khach Hang véi VETC;

C6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban ctia co quan ¢6 thim quyén;

Cac trudng hop khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi ndy va Quy Pinh Phap Luat;
Viéc khéa Vi VETC va/hodc tam nging cung cap Dich Vu Vi VETC s& duoc chdm dut

khi xdy ra mt trong cac su kién twong rng nhu sau:

a)

b)

7.

Khach Hang rut lai/hiy yéu cau ctia minh vé viéc khoa Vi VETC va/hodc tam ngirng
cung cap Dich Vu Vi VETC;

Khach Hang cung cp ddy du, trung thuc Thong Tin Khach Hang, H6 So M& Vi VETC
hodc Khach Hang thuc hién cép nhat Thong Tin Khach Hang, H6 So M¢ Vi VETC theo
quy dinh tai Biéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Luat;

C6 két qua xtr Iy yéu cu tra soat, khiéu nai lién quan dén Vi VETC cua Khach Hang;
Khach Hang chim dut hanh vi vi pham;

C6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cua co quan co tham quyén vé viéc hiy/chdm
dut viéc khdéa Vi VETC/tam ngirng cung cap Dich Vu Vi VETC;

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Vi nay va Quy Dinh Phap Lut.
Khach Hang c6 nghia vu hop tac v6i VETC trong viéc xac minh, giai quyét cac van dé

lién quan dén Giao Dich c6 nham 1an, su ¢ ki thuat hodc dau hiéu vi pham phap luat. Trong
truong hop Khach Hang khong hop tac voi VETC hodc c6 biéu hién chiém doat, tdu tan khoan
tién _phat sinh tir hodc li€n quan dén nham 14n, su c6 ki thuat hodc vi pham phap luat, VETC co
quyén duy tri cac bién phap néu tai khoan 5 Diéu nay, dong thoi yéu ciu co quan c6 thim quyén
xu 1y, bao gom ca xu 1y hinh su trong truong hop co dAu hiéu toi pham. Trong truong hop nay,
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VETC s& thuc hién theo két luan, quyét dinh hodc phan quyét cudi cling cta co quan nha nudc
c6 thim quyén.

PIEU 16. XU LY DU LIEU CA NHAN

1. Viéce thu thap va xir I cac thong tin, dit liéu lién quan dén Khach Hang duoc thyc hién
theo quy dinh tai Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan do VETC niém yét cong khai tai tru
s0, dia diém giao dich va trén Website VETC, Ung Dung VETC tai timg thoi diém. Trudong
hop c6 su khac biét gitra Piéu Khoan Vi nay va Chinh Sach Bao V¢ Dir Li¢u Ca Nhan do VETC
cong b lién quan dén van dé bao vé dir 1iéu ca nhan thi cac quy dinh tai Chinh Sach Bao Vé
D@ Liéu Ca Nhan sé& dugc wu tién ap dung. Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan cia VETC
12 bo phan khong tach roi cua Piéu Khoan Vi nay va Gidy dé nghi kiém Hop dong md va sir
dung vi dién tir VETC duoc giao két giita VETC va Khach Hang.

2. Viée xtr ly Dur Liéu Ca Nhan cua Khach Hang duoc thyc hién dya trén mdt hodc nhi éu
cin ¢ phap 1y theo Quy Pinh Phap Luat, bao gdm: (1) phuc vu viée giao két va thuc hién Dleu
Khoan Vi nay; (ii) tuan thu nghia vu bao cao va yeu cau cua co quan nha nudc co tham quyén;

(ii1) phong, chdng gian 1an, gia mao, rira tién hodc cac hanh vi vi pham phap luat khac; va/hodc
(iv) su dong y cua Chu Thé Dit Liéu khi phép luat yéu cau. Céac nodi dung vé loai dit liéu duge
xtr 1y, myc dich xtr 1y, thoi han luu trit, d6i twong dugc chia sé dit liéu va quyén ctia Cha Thé
Dt Liéu, bién phap bao vé thong tin, bao dam an toan thong tin ctia Chu Thé Dit Liéu duge quy
dinh chi tiét trong Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan ctia VETC.

PIEU 17. CAC TRUONG HOP MIEN TRACH

1. Ngoai trir cac diéu khoan duoc quy dinh cu thé tai Diéu Khoan Vi ndy va céc thoa thuin
khic bang vin ban cia VETC véi Khach Hang, VETC s& khong bi rang budc boi cac diéu
khoan cuia bat ky thoa thudn nao giita Khach Hang v&i bat cir bén thir ba ndo va khong chiu
trach nhiém voi cht lugng ctia hang héa, dich vu dugc thanh toan béng Vi VETC.

2. VETC sé&khong budc phai thie hién bat ky nghia vu ndo ctia minh theo Piéu Khoan Vi
ndy hodc bét ctr van ban théa thuan nao néu viéc thuc hién do s& dan dén viéc VETC vi pham
béat ky Quy Pinh Phap Luat, ménh 1énh, quyét dinh va ban 4n c6 hiéu luc cua Tda an hoic bat
ctr van ban nao khic ciia co quan nha nudc ¢ thim quyén.

PIEU 18. BAT KHA KHANG

1. Bat Kha Khang 1a cac su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude duge
va ngoai tam kiém soat ctia Bén lién quan, mic du da ap dung moi bién phap can thiét ma kha
ning cho phép, bao gom nhung khong gidi han nhu thién tai, bio td, héa hoan, lii lut, dong dat,
tai nan, tham hoa, dich bénh, nhiém hat nhan hoic phong xa, chién tranh, ndi chién, khoi nghia,
dinh cong hoac bao loan, thay ddi chinh séch, phap ludt cia nha nudc Viét Nam, 16i dudng
truyén/mang internet/mang vién thong nim ngoai tim kiém soat cia VETC Va céc su kién bat
kha khang khac theo Quy DPinh Phap Luat.

2. Bén bi anh huong boi Bit Kha Khing dugc mién trir trach nhiém dbi vai viée khong
thuc hi¢n hoac cham thuc hi¢n céc nghia vu ctia minh theo Diéu Khoan Vi nay do Bit Kha
Khang néu Bén do6 da thuc hién béng moi nd luc ctia minh dé giam thiéu t6i da anh hudng cua
Bit Kha Khang.

PIEU 19. QUYEN SO HU'U TRI TUE

1. Tat ca cac nhin hiéu, tén thuong mai, logo cua Dich Vu Vi VETC va tat ca cac quyén
sO hitu tri tu¢ khac thuge bat ky loai nao (cho du dé dugc dang ky hay chua) bao gdom nhung

khong gidi han ban quyén, bing sang che thiét ke tai licu, dd hoa, phan mém, hinh anh, video,
am nhac, am thanh, phirc hop phan mém, mi ngudn va phan mém co ban lién quan dén VETC
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PIEU KHOAN VA DIEU KIEN
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KHACH HANG CA NHAN)

(goi chung 13 “Quyén S¢ Hiru Tri Tué”) 1a tai san cua VETC. TAt ca céac Quyen S¢ Hiru Tri
Tu¢ dugc bao ho boi Quy Dinh Phap Luat vé so hitu tri tué va cac cong wde quic té. Tt ca cac
quyén déu duogc bao luu.

2. Trur khi Hai Bén co thoa thuan khac, Khach Hang khong dugc st dung, bién tép, cong
bd, md phong, dich, thuc hién cac san phim phai sinh tir, phan phat hoac bang cach khac su
dung, tai st dung, sao chép, stra ddi, hodc cong bd Quyen S& Hiru Tri Tué theo bat ky cach thirc
nio ma khong c6 su chdp thuin trude bang van ban cia VETC. Khach Hang khéng duoc tro
gitip hodc tao diéu kién cho bat ky bén thir ba nao sir dung Quyén So Hiru Tri Tué theo bat ky
cach thirc ndo ma ciu thanh mot vi pham vé s hitu tri tué va/hodc ddi voi cac quyén lién quan
khac cua VETC.

PIEU 20. THONG BAO

1. Moi thong bao va tai liéu (néu c6) duge dua ra boi Khach Hang cho VETC lién quan
dén Dich Vu Vi VETC s€ dugc giri cho VETC dén dia chi sau day:

Nguodi nhan: Cong ty TNHH Thu phi tw dong VETC.

Dia chi: Tang 11 va Tang 14 Toa nha TASCO, 16 HH2 — 2, Phuong Tir Liém, Ha Noi, Viét
Nam.

Email: cskh@vetc.com.vn
Hotline: 19006010

2. Tat ca cac thong bao va tai liéu (néu o) can gui cho Khach Hang boi VETC lién quan
dén Dich Vu Vi VETC sé& duoc giri bang mdt hodc mot sé phuong thirc sau day:

a) Gui thu thuong hodc thu bao dam dén dia chi theo HO So M¢ Vi VETC ctia Khach
Hang;

b) Gui thu dién tir dén dia chi thu dién tir dd duoc Khach Hang diang ky hodc thong bao
v6i VETC,

c) Ping tai trén Website VETC va thong bao trén Ung Dung VETC;

d) Guitin nhén (SMS) hodc goi dién dén sb dién thoai da dugc Khach Hang dang ky hoac
théng bao vai VETC.

3. Bat ky thong bao hodc tai liéu hodc thu tir lién lac nio dugce xem 1a da duoc giri va nhan:

a) Néu dugc gui bang thu thudong hodc thu bao dam, (i) ngay khi giao bang tay c6 gidy
bién nhén; (ii) trong vong 07 (bay) Ngay Lam Viéc sau khi gui thu bao dam cudc phi
tra trude, co xac nhan bang van ban; (iii) khi thuc té dd nhan néu gui bang phuong thirc
giao nhan bao dam,

b) Néu duoc giri bang thu dién tir, trong vong 01 (mdt) Ngay Lam Viéc sau ngiy giri thong
bao hodc tai li¢u d6 ma khong nhan dugc thong bao guri khong thanh cong tir h¢ thong
thu dién tir.
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